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सारांश 

माध्यममक मिक्षा विद्यार्थियों के बौद्र्िक, सामाजिक तथा भािनात्मक विकास की दृजटि स ेएक महत्िपूर्ि अिस्था 
है, जिसमें उनकी िैक्षक्षक उपलजधि अनेक व्यजततगत एिं पयाििरर्ीय कारकों स ेप्रभावित होती है। परंपरागत रूप 
से िैक्षक्षक उपलजधि को मुख्यतः संज्ञानात्मक क्षमताओं एिं विषयगत ज्ञान के संदभि में देखा िाता रहा है, ककंतु 
समकालीन िैक्षक्षक विमिि में सिंेगात्मक बुद्र्िमत्ता तथा विद्यालयीय संगठनात्मक िातािरर् िैसे गैर-संज्ञानात्मक 
कारकों के महत्ि पर वििेष बल ददया िा रहा है। प्रस्तुत अध्ययन का उद्देश्य माध्यममक स्तर के विद्यार्थियों 
की िैक्षक्षक उपलजधि के संदभि में संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता एिं विद्यालय के संगठनात्मक िातािरर् की भूममका का 
संकल्पनात्मक एिं समीक्षात्मक विश्लेषर् करना है। अध्ययन में उपलधि सैद्िांततक सादहत्य तथा पूिििती िोि-
तनटकषों के आिार पर संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता के प्रमुख आयामों—संिेगों की पहचान, संिेगात्मक वितनयमन, आत्म-
प्रेरर्ा, सहानुभूतत एिं सामाजिक कौिल—और विद्यालयीय संगठनात्मक िातािरर् के प्रमुख घिकों, िैसे 
विद्यालयीय नेततृ्ि, मिक्षक-विद्याथी संबंि, सहयोग, संचार, विद्यालय संस्कृतत तथा मनोिैज्ञातनक सुरक्षा, का 
िैक्षक्षक उपलजधि के साथ संभावित संबंि विश्लेवषत ककया गया है। समीक्षा से यह स्पटि होता है कक विद्यार्थियों 
की अपनी भािनाओं को समझने एिं तनयंत्रित करने की क्षमता उनके सीखने में संलग्नता, प्रेरर्ा, सामाजिक 
समायोिन और िैक्षक्षक व्यिहार को प्रभावित कर सकती है। इसी प्रकार, सकारात्मक, सहयोगात्मक एिं सुरक्षक्षत 
विद्यालयीय िातािरर् विद्यार्थियों के सीखने के मलए अनुकूल पररजस्थततयों का तनमािर् करता है। अध्ययन इन 
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दोनों आयामों को परस्पर संबरं्ित मानते हुए एक संकल्पनात्मक रूपरेखा प्रस्तुत करता है, जिसमें संिेगात्मक 
बुद्र्िमत्ता को व्यजततगत स्तर का तथा संगठनात्मक िातािरर् को संदभिगत स्तर का प्रमुख कारक माना गया 
है। तनटकषितः, विद्यार्थियों की िैक्षक्षक उपलजधि को समझने के मलए केिल संज्ञानात्मक क्षमताओं पर कें दित 
दृजटिकोर् के स्थान पर व्यजततगत एिं विद्यालयीय दोनों कारकों को समेककत करने िाला दृजटिकोर् अर्िक 
उपयोगी प्रतीत होता है। अध्ययन के तनटकषि माध्यममक मिक्षा में संिेगात्मक अर्िगम, सकारात्मक विद्यालय 
संस्कृतत तथा सहायक संगठनात्मक प्रथाओं के विकास की आिश्यकता को रेखांककत करते हैं और भविटय में इन 
संबंिों की अनुभििन्य िााँच के मलए आिार प्रदान करते हैं। 

प्रमुख शधद: संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता, विद्यालयीय संगठनात्मक िातािरर्, िैक्षक्षक उपलजधि, माध्यममक मिक्षा, 
संिेगात्मक अर्िगम, विद्यालय संस्कृतत, िैक्षक्षक उपलजधि। 

1. पररचय 

मिक्षा केिल ज्ञान एिं कौिल के अििन की प्रकिया नहीं है, बजल्क यह व्यजतत के बौद्र्िक, भािनात्मक, सामाजिक 
एिं व्यिहारात्मक विकास को आकार देने िाली एक व्यापक प्रकिया है। वििेष रूप स ेमाध्यममक मिक्षा का चरर् 
विद्यार्थियों के िीिन में अत्यंत महत्िपूर्ि माना िाता है, तयोंकक इसी अिर्ि में उनमें आत्म-पहचान, स्ितंि 
तनर्िय लेने की क्षमता, सामाजिक संबंिों, आत्म-तनयमन तथा भविटय से संबंर्ित आकांक्षाओं का तीव्र विकास 
होता है। इस स्तर पर विद्यार्थियों से अपेक्षा की िाती है कक िे न केिल विमभन्न विषयों में अपेक्षक्षत िैक्षक्षक 
दक्षताएाँ अजिित करें, बजल्क बदलती िैक्षक्षक एिं सामाजिक पररजस्थततयों के साथ प्रभािी रूप से अनुकूलन भी 
स्थावपत करें। इसमलए माध्यममक स्तर पर िैक्षक्षक उपलजधि को केिल विद्यार्थियों की बौद्र्िक क्षमता के पररर्ाम 
के रूप में देखना पयािप्त नहीं है; इसके तनिािरर् में अनेक मनोिैज्ञातनक, सामाजिक तथा विद्यालयीय कारकों की 
भूममका को समझना आिश्यक है। 

िैक्षक्षक उपलजधि विद्याथी के िैक्षक्षक विकास का एक महत्िपूर्ि संकेतक है। यह सामान्यतः ककसी तनिािररत 
अिर्ि में विद्याथी द्िारा अजिित ज्ञान, समझ, कौिल तथा विषयगत दक्षता को प्रततत्रबतं्रबत करती है। उच्च 
िैक्षक्षक उपलजधि विद्यार्थियों के िैक्षक्षक आत्मविश्िास, उच्च मिक्षा की संभािनाओं तथा भविटय की व्यािसातयक 
ददिा स ेसंबंर्ित हो सकती है, िबकक लगातार तनम्न उपलजधि सीखने के प्रतत अरुर्च, िैक्षक्षक असंतोष तथा 
विद्यालय से दरूी िैसी पररजस्थततयों को िन्म दे सकती है। पररर्ामस्िरूप, िैक्षक्षक उपलजधि को प्रभावित करने 
िाले कारकों की पहचान करना मिक्षकों, विद्यालय प्रिासकों, अमभभािकों तथा मिक्षा-नीतत तनमािताओं के मलए 
महत्िपूर्ि है। 

परंपरागत िैक्षक्षक दृजटिकोर्ों में विद्यार्थियों की िैक्षक्षक सफलता को मुख्यतः बुद्र्िलजधि, स्मतृत, तकि िजतत, पूिि 
ज्ञान तथा अध्ययन-अभ्यास िैसी संज्ञानात्मक क्षमताओं से िोडा िाता रहा है। यद्यवप ये कारक सीखने की 
प्रकिया में महत्िपूर्ि हैं, ककंतु केिल संज्ञानात्मक क्षमता यह पूरी तरह स्पटि नहीं करती कक समान बौद्र्िक 
क्षमता रखने िाल े विद्याथी िैक्षक्षक पररजस्थततयों में अलग-अलग स्तर की उपलजधि तयों प्रदमिित करते हैं। 
विद्यार्थियों की भािनाओं को समझने, उन्हें तनयंत्रित करने, तनािपूर्ि पररजस्थततयों से तनपिने, दसूरों के साथ 
सकारात्मक संबंि स्थावपत करने तथा सीखने के मलए स्ियं को प्रेररत करने की क्षमता भी उनके िैक्षक्षक व्यिहार 
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को प्रभावित कर सकती है। इसी संदभि में संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता की अििारर्ा िैक्षक्षक अनुसंिान में वििेष महत्ि 
प्राप्त करती है। 

संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता से आिय व्यजतत की अपनी तथा दसूरों की भािनाओं को पहचानने, समझने, तनयंत्रित 
करने और उनका प्रभािी ढंग से उपयोग करने की क्षमता से है। विद्याथी के संदभि में यह क्षमता भािनात्मक 
आत्म-िागरूकता, आत्म-तनयमन, आत्म-प्रेरर्ा, सहानुभूतत तथा सामाजिक संबंिों के प्रभािी प्रबंिन के रूप में 
अमभव्यतत हो सकती है। माध्यममक स्तर के विद्यार्थियों के मलए यह वििेष रूप से महत्िपूर्ि है, तयोंकक इस 
अिस्था में िे िैक्षक्षक दबाि, परीक्षा-संबंिी तनाि, सार्थयों के प्रभाि, पाररिाररक अपेक्षाओं तथा भविटय संबंिी 
अतनजश्चतताओं िैसी अनेक पररजस्थततयों का सामना करते हैं। ऐसी पररजस्थततयों में संिेगों का प्रभािी प्रबंिन 
विद्याथी को सीखने की प्रकिया में अर्िक जस्थर, कें दित एिं सकिय बनाए रखने में सहायक हो सकता है। 

हालााँकक, विद्याथी की िैक्षक्षक उपलजधि केिल उसके व्यजततगत गुर्ों से तनिािररत नहीं होती। विद्याथी जिस 
विद्यालयीय िातािरर् में सीखता है, िह भी उसके िैक्षक्षक अनुभिों को महत्िपूर्ि रूप से प्रभावित करता है। इसी 
संदभि में विद्यालय का संगठनात्मक िातािरण एक महत्िपूर्ि संदभिगत कारक के रूप में सामने आता है। 
संगठनात्मक िातािरर् से आिय विद्यालय में विद्यमान उन सामाजिक, प्रिासतनक, मनोिैज्ञातनक एिं पारस्पररक 
पररजस्थततयों से है, जिनके अंतगित मिक्षक, विद्याथी, प्रिानाचायि तथा अन्य विद्यालयीय सदस्य अपने कायों एिं 
संबंिों का तनििहन करते हैं। विद्यालय का नेततृ्ि, मिक्षक-विद्याथी संबंि, पारस्पररक सहयोग, संचार, तनर्िय-
तनमािर् में सहभार्गता, अनुिासन, विद्यालयीय संस्कृतत, संसािनों की उपलधिता तथा मनोिैज्ञातनक सुरक्षा िैस े
तत्ि विद्यालय के संगठनात्मक िातािरर् को आकार देते हैं। 

एक सकारात्मक संगठनात्मक िातािरर् विद्यार्थियों को ऐसा सीखने का पररिेि प्रदान कर सकता है जिसमें िे 
स्ियं को सुरक्षक्षत, सम्मातनत, समर्थित तथा विद्यालय समुदाय का महत्िपूर्ि दहस्सा अनुभि करें। इसके विपरीत, 
अत्यर्िक तनयंत्रित, असहयोगात्मक या तनािपूर्ि विद्यालयीय िातािरर् विद्यार्थियों की विद्यालयीय संलग्नता 
तथा सीखने की प्रेरर्ा को प्रभावित कर सकता है। अतः िैक्षक्षक उपलजधि के अध्ययन में विद्याथी के व्यजततगत 
मनोिैज्ञातनक गुर्ों और उसके विद्यालयीय संदभि को अलग-अलग देखने के बिाय दोनों के संभावित अंतसबंंिों 
को समझना अर्िक व्यापक दृजटिकोर् प्रदान करता है। 

संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता और विद्यालय के संगठनात्मक िातािरर् को एक साथ देखने का महत्ि इसी त्रबदं ुपर 
स्पटि होता है। एक ओर, संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता विद्याथी की व्यजततगत भािनात्मक एिं सामाजिक क्षमताओं 
को प्रततत्रबतं्रबत करती है; दसूरी ओर, संगठनात्मक िातािरर् िह संदभि प्रदान करता है जिसमें इन क्षमताओं का 
विकास एिं प्रयोग होता है। उदाहरर्तः एक विद्याथी में आत्म-तनयमन और सामाजिक कौिल की क्षमता होने 
पर भी यदद विद्यालयीय िातािरर् अत्यर्िक तनािपूर्ि अथिा असहयोगात्मक है, तो उसकी िैक्षक्षक संलग्नता 
प्रभावित हो सकती है। इसके विपरीत, सकारात्मक विद्यालयीय िातािरर् विद्यार्थियों को अपनी संिेगात्मक 
क्षमताओं का रचनात्मक उपयोग करने तथा सीखने में सकिय रूप से भाग लेने के अिसर प्रदान कर सकता है। 
इस प्रकार दोनों कारकों का संयुतत अध्ययन िैक्षक्षक उपलजधि को समझने के मलए अर्िक समग्र दृजटिकोर् 
प्रस्तुत करता है। 

ितिमान िैक्षक्षक पररदृश्य में यह दृजटिकोर् इसमलए भी महत्िपूर्ि है तयोंकक विद्यालयों स ेकेिल परीक्षा-कें दित 
उपलजधि की अपेक्षा नहीं की िाती, बजल्क उनसे विद्यार्थियों के समग्र विकास के मलए अनुकूल िातािरर् तनममित 
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करने की भी अपेक्षा की िाती है। राटरीय एिं अंतरराटरीय स्तर पर मिक्षा में सामाजिक-भािनात्मक अर्िगम, 
विद्याथी कल्यार्, सकारात्मक विद्यालय संस्कृतत तथा समािेिी एिं सहयोगात्मक सीखने के िातािरर् पर बढ़ता 
हुआ ध्यान इस व्यापक पररितिन को दिािता है। इस संदभि में यह समझना आिश्यक हो िाता है कक विद्यार्थियों 
की व्यजततगत संिेगात्मक क्षमताएाँ और विद्यालय का संगठनात्मक संदभि ककस प्रकार उनकी िैक्षक्षक उपलजधि 
से िुडे हो सकते हैं। 

यद्यवप संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता, विद्यालयीय िातािरर् और िैक्षक्षक उपलजधि पर स्ितंि रूप स ेपयािप्त विमिि 
उपलधि है, कफर भी इन दोनों प्रमुख आयामों—व्यजततगत संिेगात्मक क्षमता तथा विद्यालयीय संगठनात्मक 
संदभि—को एक संयुतत िैचाररक ढााँचे में समझने की आिश्यकता बनी हुई है। वििेष रूप से माध्यममक स्तर के 
विद्यार्थियों के संदभि में इन कारकों की पारस्पररक भूममका को समझना मिक्षर्-अर्िगम की प्रकिया को अर्िक 
प्रभािी बनाने के मलए उपयोगी हो सकता है। इसी आिश्यकता को ध्यान में रखते हुए प्रस्तुत अध्ययन संिेगात्मक 
बुद्र्िमत्ता एिं विद्यालय के संगठनात्मक िातािरर् की िैक्षक्षक उपलजधि के संदभि में भूममका का संकल्पनात्मक 
एिं समीक्षात्मक विश्लेषर् करता है। 

इस अध्ययन का कें िीय आिार यह है कक विद्यार्थियों की िैक्षक्षक उपलजधि को केिल उनकी संज्ञानात्मक क्षमता 
के आिार पर समझने के बिाय व्यजततगत मनोिैज्ञातनक संसािनों तथा विद्यालयीय संदभिगत पररजस्थततयों के 
परस्पर संबंि के रूप में देखा िाना चादहए। इसी दृजटिकोर् के आिार पर आगे के खंडों में संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता, 
विद्यालयीय संगठनात्मक िातािरर् तथा िैक्षक्षक उपलजधि से संबंर्ित सादहत्य एिं सैद्िांततक दृजटिकोर्ों का 
आलोचनात्मक विश्लेषर् प्रस्तुत ककया िाएगा तथा इन कारकों के मध्य संभावित संबंिों को एक संकल्पनात्मक 
रूपरेखा के माध्यम से स्पटि ककया िाएगा। 

2. संबंर्ित साहित्य की समीिा 

माध्यममक स्तर के विद्यार्थियों की िैक्षणर्क उपलजधि को प्रभावित करने िाले कारकों का अध्ययन मिक्षा एिं 
िैक्षक्षक मनोविज्ञान के क्षेि में लंबे समय से ककया िाता रहा है। प्रारंमभक अध्ययनों में िैक्षणर्क उपलजधि की 
व्याख्या मुख्यतः बुद्र्िलजधि, पूिि िैक्षक्षक प्रदििन, अध्ययन-अभ्यास तथा संज्ञानात्मक क्षमताओं के आिार पर 
की िाती थी। समय के साथ यह दृजटिकोर् विस्ततृ हुआ और िोिकतािओं ने यह स्िीकार ककया कक विद्याथी 
की िैक्षणर्क सफलता केिल उसकी बौद्र्िक क्षमता पर तनभिर नहीं करती, बजल्क उसके भािनात्मक अनुभिों, 
सामाजिक संबंिों, प्रेरर्ा तथा उस विद्यालयीय िातािरर् से भी प्रभावित होती है जिसमें िह सीखता है। इसी 
व्यापक दृजटिकोर् के अंतगित संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता तथा विद्यालय के संगठनात्मक िातािरर् दो महत्िपूर्ि 
आयामों के रूप में उभरते हैं। 

2.1 संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता की अििारणा और शैिणणक उपलब्धि 

संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता व्यजतत की अपनी तथा अन्य व्यजततयों की संिेगात्मक अिस्थाओं को पहचानने, समझने, 
तनयंत्रित करने तथा सामाजिक पररजस्थततयों में उनका प्रभािी उपयोग करने की क्षमता स ेसंबंर्ित है। संिेगात्मक 
बुद्र्िमत्ता की अििारर्ा ने बुद्र्िमत्ता की पारंपररक संज्ञानात्मक अििारर्ा को विस्ततृ करते हुए यह संकेत 
ददया कक व्यजतत की सफलता को समझने के मलए केिल ताककि क एिं बौद्र्िक क्षमताओं पर विचार करना पयािप्त 
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नहीं है। व्यजतत ककस प्रकार अपनी भािनाओं को समझता है, तनाि का सामना करता है, स्ियं को प्रेररत करता 
है तथा दसूरों के साथ संबंि स्थावपत करता है—ये सभी उसके व्यिहार एिं अनुकूलन को प्रभावित कर सकते हैं। 

विद्यार्थियों के संदभि में संिगेात्मक बुद्र्िमत्ता का महत्ि वििेष रूप स ेस्पटि होता है। माध्यममक स्तर पर 
विद्याथी विकास की ऐसी अिस्था में होते हैं िहााँ िारीररक, भािनात्मक और सामाजिक पररितिन तीव्र गतत से 
होते हैं। परीक्षा, प्रततस्पिाि, अमभभािकीय अपेक्षाएाँ, सार्थयों के साथ संबंि तथा भविटय की िैक्षणर्क एिं 
व्यािसातयक योिनाएाँ उनके संिेगात्मक अनुभिों को प्रभावित कर सकती हैं। ऐसी पररजस्थततयों में संिेगों को 
पहचानने और तनयंत्रित करने की क्षमता विद्यार्थियों को कदठन पररजस्थततयों में संतुमलत व्यिहार बनाए रखने में 
सहायता कर सकती है। 

संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता और िकै्षणर्क उपलजधि के बीच सबंंि को समझने के मलए आत्म-िागरूकता, आत्म-
तनयमन तथा आत्म-प्रेरर्ा वििेष रूप से महत्िपूर्ि हैं। िो विद्याथी अपनी भािनात्मक प्रततकियाओं को पहचानने 
में सक्षम होते हैं, िे अपनी सीखने की कदठनाइयों और तनािपूर्ि पररजस्थततयों को अर्िक प्रभािी ढंग से समझ 
सकते हैं। इसी प्रकार, आत्म-तनयमन विद्याथी को तत्काल भािनात्मक प्रततकियाओं के स्थान पर दीघिकामलक 
िैक्षणर्क लक्ष्यों पर ध्यान कें दित करने में सहायता कर सकता है। आत्म-प्रेरर्ा सीखने के प्रतत तनरंतर प्रयास, 
लक्ष्य-तनिािरर् और कदठनाइयों के बाििूद कायि िारी रखने की प्रिवृत्त को मिबूत कर सकती है। 

इसके अततररतत, सहानुभूतत और सामाजिक कौिल भी विद्यालयीय िीिन में महत्िपूर्ि भूममका तनभाते हैं। 
विद्यार्थियों को प्रततददन मिक्षकों, सहपादठयों तथा विद्यालय के अन्य सदस्यों के साथ संिाद करना पडता है। 
प्रभािी सामाजिक कौिल सहयोगात्मक अर्िगम, सकारात्मक संबंिों तथा कक्षा में सहभार्गता के मलए अनुकूल 
पररजस्थततयााँ तनममित कर सकते हैं। इस प्रकार संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता का प्रभाि केिल व्यजततगत भािनात्मक 
तनयंिर् तक सीममत न रहकर विद्याथी के संपूर्ि विद्यालयीय व्यिहार से िुड सकता है। हालााँकक, संिेगात्मक 
बुद्र्िमत्ता और िकै्षणर्क उपलजधि के संबंि को एक सरल कारर्-पररर्ाम संबंि के रूप में देखना उर्चत नहीं 
होगा। विद्याथी की िैक्षणर्क उपलजधि अनेक कारकों की संयुतत पररर्तत होती है। पाररिाररक पटृठभूमम, 
सामाजिक-आर्थिक पररजस्थततयााँ, मिक्षर् की गुर्ित्ता, अध्ययन के अिसर, विद्यालयीय ससंािन और व्यजततगत 
प्रेरर्ा िैसे कारक भी इस संबंि को प्रभावित कर सकते हैं। इसमलए संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता को िैक्षणर्क उपलजधि 
का एक संभावित योगदानकारी कारक मानना अर्िक उपयुतत है। 

2.2 विद्यालय का संगठनात्मक िातािरण और शैिणणक उपलब्धि 

विद्याथी का विकास केिल व्यजततगत वििेषताओं का पररर्ाम नहीं होता; िह उस सामाजिक एिं संस्थागत 
पररिेि से भी प्रभावित होता है जिसमें िह तनरंतर सहभार्गता करता है। विद्यालय का संगठनात्मक िातािरर् 
इसी व्यापक पररिेि का महत्िपूर्ि दहस्सा है। इससे विद्यालय में विद्यमान नेततृ्ि की प्रकृतत, पारस्पररक संबंि, 
संचार व्यिस्था, सहयोग की भािना, तनर्िय-तनमािर् की प्रकियाएाँ, अनुिासन, विद्यालयीय संस्कृतत तथा सदस्यों 
द्िारा अनुभि की िाने िाली सुरक्षा एिं समथिन की भािना का संकेत ममलता है। 

सकारात्मक संगठनात्मक िातािरर् विद्यार्थियों के मलए सीखने की अनुकूल पररजस्थततयााँ तनममित कर सकता है। 
िब विद्याथी अपने विद्यालय में सम्मातनत, सुरक्षक्षत और समर्थित अनुभि करते हैं, तो उनमें विद्यालय के 
प्रतत सकारात्मक दृजटिकोर् तथा सीखने में सकिय सहभार्गता विकमसत होने की संभािना बढ़ती है। इसके विपरीत, 



        L. Sharma                                                                                            SGIJSH, Vol.no. 1, Issue no 2, Page No. 47-74, July - September, 2026 

52 
 

भय, अत्यर्िक तनयंिर्, असहयोग या नकारात्मक पारस्पररक संबंिों िाला िातािरर् विद्यार्थियों के विद्यालयीय 
अनुभि को प्रततकूल रूप से प्रभावित कर सकता है। 

विद्यालयीय नेततृ्ि भी संगठनात्मक िातािरर् का एक महत्िपूर्ि घिक है। प्रभािी विद्यालय नेततृ्ि स्पटि ददिा, 
सहयोगात्मक कायि-संस्कृतत और विद्यार्थियों के कल्यार् को प्राथममकता देने िाली व्यिस्थाओं को प्रोत्सादहत कर 
सकता है। इसी प्रकार, मिक्षक-विद्याथी संबंिों की गुर्ित्ता विद्यार्थियों के सीखने के अनुभि को प्रभावित करती 
है। सहायक एिं सम्मानपूर्ि मिक्षक-विद्याथी संबंि विद्यार्थियों में विश्िास और सहभार्गता की भािना को मिबूत 
कर सकते हैं। 

विद्यालय में मिक्षक-मिक्षक सहयोग भी अप्रत्यक्ष रूप से विद्यार्थियों के मलए महत्िपूर्ि है। िब मिक्षक 
सहयोगात्मक रूप से कायि करते हैं, अनुभिों का आदान-प्रदान करते हैं और विद्यार्थियों की विविि आिश्यकताओं 
पर सामूदहक रूप से विचार करते हैं, तो इससे मिक्षर्-अर्िगम की गुर्ित्ता में सुिार की संभािनाएाँ बढ़ती हैं। 
इसी प्रकार, विद्यालय में प्रभािी संचार व्यिस्था प्रिासन, मिक्षकों, विद्यार्थियों और अमभभािकों के बीच बेहतर 
समन्िय स्थावपत करने में सहायक हो सकती है। 

2.3 संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता एिं विद्यालय के िातािरण का पारस्पररक संबंि 

संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता और विद्यालय के िातािरर् को पूरी तरह स्ितंि कारकों के रूप में देखना उनके िास्तविक 
संबंिों को सीममत कर सकता है। विद्याथी की संिेगात्मक क्षमताएाँ जिस िातािरर् में विकमसत और प्रयुतत होती 
हैं, िह उसके सामाजिक एिं िैक्षणर्क व्यिहार को प्रभावित कर सकता है। इसी प्रकार, विद्यार्थियों की भािनात्मक 
एिं सामाजिक आिश्यकताएाँ विद्यालय में संबंिों, संचार तथा िातािरर् की प्रकृतत को प्रभावित कर सकती हैं। 
उदाहरर्तः ऐसा विद्यालय िहााँ विद्यार्थियों को अपनी बात व्यतत करने, प्रश्न पूछने, िुदियों से सीखने और 
सहायता प्राप्त करने के अिसर ममलते हैं, विद्यार्थियों में भािनात्मक सुरक्षा की भािना को बढ़ािा दे सकता है। 
ऐसी पररजस्थततयााँ आत्मविश्िास, आत्म-तनयमन और सामाजिक कौिल के विकास के मलए अनुकूल हो सकती हैं। 
इसके विपरीत, ऐसा िातािरर् िहााँ विद्यार्थियों की भािनाओं की उपेक्षा की िाती है अथिा असफलता को केिल 
दंड या आलोचना के संदभि में देखा िाता है, उनके भािनात्मक अनुकूलन को चुनौती दे सकता है। इस दृजटि स े
विद्यालय को केिल ज्ञान प्रदान करने िाली संस्था के रूप में नहीं, बजल्क एक सामाजिक एिं भािनात्मक 
अर्िगम-पररसर के रूप में देखना आिश्यक है। संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता विद्याथी के व्यजततगत संसािनों का 
प्रतततनर्ित्ि करती है, िबकक विद्यालय का िातािरर् उन ससंािनों के विकास और प्रयोग के मलए संदभि उपलधि 
कराता है। दोनों के बीच यह अंतसबंंि िैक्षणर्क उपलजधि को समझने के मलए एक अर्िक समग्र दृजटिकोर् 
प्रस्तुत करता है। 

2.4 शैिणणक उपलब्धि के संदभि में संयुक्त दृब्टिकोण 

सादहत्य के समग्र अिलोकन से यह संकेत ममलता है कक विद्यार्थियों की िैक्षणर्क उपलजधि को समझने के मलए 
व्यजततगत एिं पयाििरर्ीय दोनों स्तरों के कारकों पर विचार करना आिश्यक है। संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता विद्याथी 
की आंतररक क्षमताओं—िैसे भािनात्मक िागरूकता, आत्म-तनयमन, प्रेरर्ा और सामाजिक दक्षता—से संबंर्ित है, 
िबकक संगठनात्मक िातािरर् विद्यालय में उपलधि बाह्य सामाजिक एि ंसंस्थागत पररजस्थततयों को प्रततत्रबतं्रबत 
करता है। इन दोनों आयामों को एकीकृत करने पर यह समझ विकमसत होती है कक विद्याथी की िैक्षणर्क 
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उपलजधि केिल यह प्रश्न नहीं है कक विद्याथी ककतना िानता है, बजल्क यह भी महत्िपूर्ि है कक िह अपनी 
भािनाओं और व्यिहार को ककस प्रकार तनयंत्रित करता है तथा उसे सीखने के मलए कैसा विद्यालयीय िातािरर् 
उपलधि है। इसमलए िैक्षणर्क उपलजधि के अध्ययन में संज्ञानात्मक, भािनात्मक और संदभिगत कारकों को 
परस्पर संबद्ि रूप में देखना अर्िक उपयुतत प्रतीत होता है। 

2.5 साहित्य में विद्यमान अंतर 

यद्यवप संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता और विद्यालयीय िातािरर् दोनों पर पयािप्त िैक्षक्षक एिं मनोिैज्ञातनक विमिि 
उपलधि है, कफर भी इनके संयुतत पररप्रेक्ष्य को माध्यममक स्तर की िैक्षणर्क उपलजधि के संदभि में समझने की 
आिश्यकता बनी हुई है। वििेष रूप से ऐसा िैचाररक ढााँचा, जिसमें विद्याथी की व्यजततगत संिेगात्मक क्षमता 
और विद्यालय के संगठनात्मक संदभि को एक-दसूरे से संबद्ि करते हुए िैक्षणर्क उपलजधि की व्याख्या की िाए, 
अर्िक समग्र समझ प्रदान कर सकता है। इसी प्रकार, उपलधि सादहत्य में विमभन्न अििारर्ाओं की पररभाषाओं, 
मापन-पद्िततयों तथा संदभों में पयािप्त विवििता ददखाई देती है। इसमलए केिल पूिििती अध्ययनों के तनटकषों 
को सूचीबद्ि करना पयािप्त नहीं है; आिश्यकता इस बात की है कक उनके तनटकषों का आलोचनात्मक संश्लेषर् 
ककया िाए और यह तनिािररत ककया िाए कक ककन पररजस्थततयों में तथा ककन प्रकियाओं के माध्यम से संिेगात्मक 
बुद्र्िमत्ता और संगठनात्मक िातािरर् विद्यार्थियों की िैक्षणर्क उपलजधि से संबंर्ित हो सकते हैं। 

इस प्रकार, ितिमान अध्ययन का उद्देश्य ककसी नए प्राथममक आाँकडे का सांजख्यकीय परीक्षर् करना नहीं, बजल्क 
उपलधि सैद्िांततक एिं अनुभििन्य सादहत्य के आिार पर इन दोनों कारकों की संभावित भूममका को एकीकृत 
दृजटिकोर् से समझना है। यह दृजटिकोर् आगे प्रस्तुत संकल्पनात्मक रूपरेखा के मलए आिार प्रदान करता है और 
भविटय में ककए िाने िाले अनुभििन्य अध्ययनों के मलए संभावित िोि-ददिाओं को स्पटि करता है। 

3. अध्ययन के उद्देश्य एिं संकल्पनात्मक प्रततपादन 

3.1 अध्ययन की आिश्यकता 

माध्यममक स्तर की मिक्षा विद्यार्थियों के िीिन की ऐसी विकासात्मक अिस्था से सबंंर्ित है जिसमें उनके 
बौद्र्िक विकास के साथ-साथ भािनात्मक, सामाजिक तथा व्यिहारात्मक पररितिन भी तीव्र गतत स ेहोते हैं। इस 
स्तर पर विद्यार्थियों से अपेक्षा की िाती है कक िे विषयगत ज्ञान अजिित करने के साथ-साथ अपनी भािनाओं 
का प्रबंिन करें, िैक्षणर्क लक्ष्यों के प्रतत प्रततबद्ि रहें, सार्थयों के साथ प्रभािी संबंि स्थावपत करें तथा विद्यालय 
की अपेक्षाओं के अनुरूप व्यिहार करें। इस कारर् िैक्षणर्क उपलजधि को केिल बौद्र्िक क्षमता अथिा अध्ययन 
के समय के आिार पर समझना पयािप्त नहीं माना िा सकता। 

विद्याथी का िैक्षणर्क अनुभि उस विद्यालयीय संदभि स ेभी तनममित होता है जिसमें िह प्रततददन सीखता है। 
मिक्षक का व्यिहार, विद्यालयीय नेततृ्ि, सहपाठी संबंि, संचार, सहयोग, अनुिासन, सुरक्षा की भािना तथा 
विद्यालय की समग्र संस्कृतत विद्याथी के सीखने के अनुभि को प्रभावित कर सकते हैं। इस प्रकार िैक्षणर्क 
उपलजधि को व्यजततगत और पयाििरर्ीय कारकों के परस्पर संबंि की दृजटि से देखना अर्िक व्यापक दृजटिकोर् 
प्रस्तुत करता है। 
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इसी संदभि में सिंेगात्मक बुद्र्िमत्ता और विद्यालय के संगठनात्मक िातािरर् का संयुतत अध्ययन महत्िपूर्ि 
हो िाता है। संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता विद्याथी के व्यजततगत भािनात्मक संसािनों को अमभव्यतत करती है, िबकक 
संगठनात्मक िातािरर् उसके सीखने के मलए उपलधि सामाजिक एिं संस्थागत संदभि को प्रततत्रबतं्रबत करता है। 
इन दोनों आयामों का एकीकृत विश्लेषर् यह समझने में सहायता कर सकता है कक विद्याथी की व्यजततगत 
क्षमताएाँ और विद्यालयीय पररजस्थततयााँ ममलकर उसके िैक्षणर्क अनुभि एिं उपलजधि को ककस प्रकार प्रभावित 
कर सकती हैं। 

3.2 अध्ययन का कें द्रीय उद्देश्य 

प्रस्तुत अध्ययन का कें िीय उद्देश्य उपलधि सैद्िांततक एिं अनुभििन्य सादहत्य के आलोचनात्मक विश्लेषर् के 
आिार पर माध्यममक स्तर के विद्यार्थियों की शैिणणक उपलब्धि के संदभि में संिगेात्मक बुद्र्िमत्ता तथा 
विद्यालय के संगठनात्मक िातािरण की संभावित भूममका को स्पटि करना है। 

इस अध्ययन में िैक्षणर्क उपलजधि को केिल अंततम परीक्षा में प्राप्त अंकों तक सीममत न मानकर विद्याथी के 
व्यापक िैक्षणर्क प्रदििन के संकेतक के रूप में देखा गया है। इसी प्रकार, संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता को केिल 
भािनाओं पर तनयंिर् की क्षमता न मानकर आत्म-िागरूकता, आत्म-तनयमन, आत्म-प्रेरर्ा, सहानुभूतत और 
सामाजिक दक्षता िैसे परस्पर संबद्ि आयामों के समूह के रूप में समझा गया है। विद्यालय के संगठनात्मक 
िातािरर् को भी केिल भौततक सुवििाओं तक सीममत न रखते हुए नेततृ्ि, पारस्पररक संबंि, संचार, सहयोग, 
विद्यालयीय संस्कृतत, सहभार्गता और मनोिैज्ञातनक सुरक्षा िैसे संस्थागत एिं सामाजिक आयामों के संदभि में 
देखा गया है। 

3.3 विमशटि उद्देश्य 

प्रस्तुत अध्ययन के विमिटि उद्देश्य तनम्नमलणखत हैं— 

1. संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता की अििारर्ा एिं उसके प्रमुख आयामों का विश्लेषर् करना तथा माध्यममक स्तर 
के विद्यार्थियों की िैक्षणर्क उपलजधि के संदभि में उसकी प्रासंर्गकता स्पटि करना। 

2. विद्यालय के िातािरर् की सकंल्पना एिं उसके प्रमुख घिकों का विश्लेषर् करना तथा विद्यार्थियों के 
सीखने एिं िैक्षणर्क उपलजधि के संदभि में उनकी भूममका को स्पटि करना। 

3. संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता और िैक्षणर्क उपलजधि के मध्य संभावित संबंि को उपलधि सैद्िांततक एिं 
अनुभििन्य सादहत्य के आिार पर समझना। 

4. विद्यालय के िातािरर् और विद्यार्थियों की िैक्षणर्क उपलजधि के मध्य संभावित संबंि का 
आलोचनात्मक विश्लेषर् करना। 

5. संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता तथा विद्यालयीय िातािरर् के पारस्पररक संबंि को विद्याथी के सीखने के संदभि 
में स्पटि करना। 

6. व्यजततगत संिेगात्मक कारकों तथा विद्यालयीय संदभिगत कारकों को एकीकृत करते हुए िैक्षणर्क 
उपलजधि की व्याख्या के मलए एक संकल्पनात्मक रूपरेखा विकमसत करना। 
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7. माध्यममक मिक्षा के सदंभि में संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता एि ंसकारात्मक विद्यालयीय िातािरर् के विकास 
से संबंर्ित िैक्षक्षक तनदहताथों को स्पटि करना। 

8. भविटय में इन कारकों के संयुतत प्रभाि की अनुभििन्य िााँच के मलए संभावित िोि-ददिाओं की पहचान 
करना। 

3.4 अध्ययन के प्रमुख विश्लेषणात्मक प्रश्न 

चूाँकक ितिमान अध्ययन प्राथममक आाँकडा-संग्रह एिं सांजख्यकीय परीक्षर् पर आिाररत नहीं है, इसमलए अध्ययन 
के मागिदििन के मलए तनम्नमलणखत विश्लेषर्ात्मक प्रश्न तनिािररत ककए गए हैं— 

➢ प्रश्न 1: माध्यममक स्तर के विद्यार्थियों की िैक्षणर्क उपलजधि के संदभि में संिेगात्मक बदु्र्िमत्ता ककस 
प्रकार महत्िपूर्ि हो सकती है? 

➢ प्रश्न 2: संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता के कौन-से आयाम विद्यार्थियों के सीखने, प्रेरर्ा, आत्म-तनयमन और 
िैक्षणर्क व्यिहार से अर्िक तनकिता से संबंर्ित हो सकते हैं? 

➢ प्रश्न 3: विद्यालय का संगठनात्मक िातािरर् विद्यार्थियों के सीखने और िैक्षणर्क उपलजधि को प्रभावित 
करने के मलए ककन प्रकियाओं के माध्यम से कायि कर सकता है? 

➢ प्रश्न 4: सकारात्मक मिक्षक-विद्याथी संबंि, सहयोगात्मक संस्कृतत, प्रभािी नेततृ्ि और मनोिैज्ञातनक 
सुरक्षा िैसे संगठनात्मक घिक विद्यार्थियों के िैक्षणर्क अनुभि को ककस प्रकार प्रभावित कर सकते हैं? 

➢ प्रश्न 5: संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता और विद्यालयीय संगठनात्मक िातािरर् को एक संयुतत ढााँचे में देखने 
से विद्यार्थियों की िैक्षणर्क उपलजधि की अर्िक समग्र व्याख्या ककस प्रकार संभि होती है? 

➢ प्रश्न 6: उपलधि सादहत्य में इन दोनों कारकों के संयुतत अध्ययन से संबंर्ित कौन-से प्रमुख अंतर या 
िोि-अिसर विद्यमान हैं? 

3.5 संकल्पनात्मक प्रततपादन 

प्रस्तुत अध्ययन इस आिारभूत िारर्ा पर तनममित है कक विद्याथी की िैक्षणर्क उपलजधि को व्यब्क्तगत एिं 
संदभिगत कारकों की अंतःक्रिया के रूप में समझना अर्िक उपयुतत है। इस दृजटिकोर् में संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता 
विद्याथी के व्यजततगत मनोिैज्ञातनक संसािनों का प्रतततनर्ित्ि करती है, िबकक विद्यालय का संगठनात्मक 
िातािरर् उस सामाजिक एिं संस्थागत संदभि का प्रतततनर्ित्ि करता है जिसमें विद्याथी अपनी िैक्षणर्क 
गततविर्ियों का संचालन करता है। 

संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता का प्रभाि प्रत्यक्ष रूप से िैक्षणर्क उपलजधि पर पड सकता है, ककंतु यह प्रभाि कई 
मध्यिती प्रकियाओं के माध्यम से भी अमभव्यतत हो सकता है। उदाहरर् के मलए, उच्च स्तर की आत्म-िागरूकता 
विद्याथी को अपनी सीखने सबंंिी कदठनाइयों को पहचानने में सहायता कर सकती है। आत्म-तनयमन उसे ध्यान 
बनाए रखने, समय का प्रभािी उपयोग करने तथा तनािपूर्ि पररजस्थततयों में संतुमलत रहने में सहायता कर सकता 
है। आत्म-प्रेरर्ा दीघिकामलक िैक्षणर्क लक्ष्यों के प्रतत तनरंतर प्रयास को प्रोत्सादहत कर सकती है। इसी प्रकार, 
सहानुभूतत और सामाजिक कौिल सकारात्मक सहपाठी एि ंमिक्षक संबंिों के तनमािर् में योगदान दे सकते हैं। 
इन प्रकियाओं के माध्यम से संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता विद्याथी के सीखने संबंिी व्यिहार को प्रभावित कर सकती 
है। दसूरी ओर, विद्यालय का संगठनात्मक िातािरर् सीखने के मलए उपलधि अिसरों एिं पररजस्थततयों की 



        L. Sharma                                                                                            SGIJSH, Vol.no. 1, Issue no 2, Page No. 47-74, July - September, 2026 

56 
 

गुर्ित्ता को तनिािररत कर सकता है। एक सहयोगात्मक विद्यालयीय संस्कृतत विद्यार्थियों को सहभार्गता और 
संिाद के अिसर प्रदान कर सकती है। प्रभािी नेततृ्ि स्पटि अपेक्षाओं, सहयोग और समथिन को प्रोत्सादहत कर 
सकता है। सकारात्मक मिक्षक-विद्याथी संबंि विद्याथी में विश्िास एिं अपनत्ि की भािना उत्पन्न कर सकते 
हैं। इसी प्रकार, मनोिैज्ञातनक रूप से सुरक्षक्षत िातािरर् विद्याथी को प्रश्न पूछने, गलततयों स ेसीखने और सहायता 
मााँगने के मलए प्रोत्सादहत कर सकता है। 

3.6 प्रस्तावित संकल्पनात्मक संबंि 

प्रस्तुत अध्ययन में तनम्नमलणखत िैचाररक संबंि प्रस्तावित ककए िाते हैं— 

संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता 
→ आत्म-िागरूकता 

→ आत्म-तनयमन 
→ आत्म-प्रेरर्ा 
→ सहानुभूतत 

→ सामाजिक कौिल 
→ सीखने में संलग्नता एिं सकारात्मक िैक्षणर्क व्यिहार 

→ शैिणणक उपलब्धि 

समानांतर रूप से— 

विद्यालय का संगठनात्मक िातािरण 
→ विद्यालयीय नेततृ्ि 

→ मिक्षक-विद्याथी संबंि 
→ मिक्षक सहयोग 
→ प्रभािी संचार 

→ सहभार्गता एिं तनर्िय-तनमािर् 
→ मनोिैज्ञातनक सुरक्षा एिं विद्यालयीय संस्कृतत 

→ अनुकूल सीखने का िातािरण 
→ शैिणणक उपलब्धि 

इन दोनों मागों को एक-दसूरे से स्ितंि नहीं माना गया है। इसके बिाय यह प्रततपाददत ककया िाता है कक 
संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता और संगठनात्मक िातािरण परस्पर पूरक संदभों का तनमािण कर सकते िैं। सकारात्मक 
विद्यालयीय िातािरर् विद्यार्थियों की संिेगात्मक क्षमताओं के विकास एिं अमभव्यजतत के मलए अनुकूल 
पररजस्थततयााँ उपलधि करा सकता है, िबकक संिेगात्मक रूप से सक्षम विद्याथी विद्यालयीय संबंिों एिं 
सहयोगात्मक गततविर्ियों में अर्िक प्रभािी सहभार्गता कर सकते हैं। 

3.7 अध्ययन में कारणात्मक दािे की सीमा 
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यहााँ यह स्पटि करना आिश्यक है कक प्रस्तुत अध्ययन ककसी प्राथममक आाँकडे पर आिाररत सांजख्यकीय परीक्षर् 
नहीं करता। अतः अध्ययन का उद्देश्य यह दािा करना नहीं है कक संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता अथिा संगठनात्मक 
िातािरर् तनजश्चत रूप से िैक्षणर्क उपलजधि में िदृ्र्ि का कारर् बनते हैं। इसके बिाय उपलधि सादहत्य के 
आिार पर संभावित संबंिों, व्याख्यात्मक प्रक्रियाओं और सैद्िांततक संगतत का विश्लेषर् ककया गया है। यह भेद 
िोि-पद्िततगत दृजटि से महत्िपूर्ि है। सहसंबंिात्मक अथिा अनुभििन्य अध्ययन से प्राप्त तनटकषों को त्रबना 
अततररतत प्रमार् के कारर्ात्मक तनटकषों में पररिततित नहीं ककया िा सकता। इसमलए ितिमान अध्ययन में 
“प्रभाि”, “भूममका” अथिा “पूिािनुमान” िैसे िधदों का प्रयोग साििानीपूििक ककया िाएगा और िहााँ आिश्यक होगा 
िहााँ “संभावित योगदान”, “संबिं” तथा “व्याख्यात्मक भूममका” िैस ेअर्िक उपयुतत िधदों का प्रयोग ककया िाएगा। 

3.8 संकल्पनात्मक रूपरेखा का आिार 

उपरोतत विश्लेषर् के आिार पर प्रस्तुत अध्ययन एक बहु-स्तरीय दृजटिकोर् का समथिन करता है, जिसमें 
विद्याथी की िैक्षणर्क उपलजधि को केिल व्यजततगत क्षमता का पररर्ाम न मानकर उसके व्यब्क्तगत संिेगात्मक 
संसािनों और विद्यालयीय सामाब्िक-संगठनात्मक संदभि के संयुतत पररर्ाम के रूप में समझा िाता है। 

इस संकल्पनात्मक दृजटिकोर् में संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता विद्याथी को अपनी भािनाओं, प्रेरर्ा और सामाजिक 
संबंिों को प्रभािी ढंग से प्रबंर्ित करने के मलए आंतररक संसािन प्रदान करती है, िबकक सकारात्मक संगठनात्मक 
िातािरर् उन संसािनों के प्रभािी उपयोग के मलए आिश्यक सामाजिक एिं संस्थागत पररजस्थततयााँ उपलधि करा 
सकता है। पररर्ामस्िरूप, सीखने में संलग्नता, िैक्षणर्क प्रेरर्ा, आत्म-तनयमन, विद्यालयीय अपनत्ि और 
सकारात्मक िैक्षणर्क व्यिहार िैसी प्रकियाएाँ विकमसत हो सकती हैं, िो अंततः िैक्षणर्क उपलजधि से संबद्ि हो 
सकती हैं। इस प्रकार, ितिमान अध्ययन का संकल्पनात्मक प्रततपादन “विद्याथी की भािनात्मक िमता × 
विद्यालयीय संदभि × सीखने की प्रक्रिया → शैिणणक उपलब्धि” के व्यापक दृजटिकोर् पर आिाररत है। यही 
दृजटिकोर् आगे प्रस्तुत सादहत्य के आलोचनात्मक संश्लेषर् तथा िैक्षक्षक तनदहताथों के आिार के रूप में कायि 
करेगा। 

4. सैद्िांततक एिं संकल्पनात्मक रूपरेखा 

माध्यममक स्तर के विद्यार्थियों की िैक्षणर्क उपलजधि एक िदिल एिं बहुआयामी िैक्षक्षक पररर्ाम है, जिसे ककसी 
एक कारक के आिार पर पूर्ितः स्पटि नहीं ककया िा सकता। विद्याथी की संज्ञानात्मक क्षमता, प्रेरर्ा, आत्म-
तनयमन, भािनात्मक दक्षता, पाररिाररक पटृठभूमम, सहपाठी संबंि, मिक्षक का व्यिहार तथा विद्यालय का व्यापक 
िातािरर्—ये सभी उसके सीखने के अनुभि को अलग-अलग स्तरों पर प्रभावित कर सकते हैं। प्रस्तुत अध्ययन 
इसी बहुआयामी दृजटिकोर् को स्िीकार करते हुए संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता को व्यजततगत स्तर के तथा विद्यालय 
के संगठनात्मक िातािरर् को संदभिगत स्तर के प्रमुख कारक के रूप में देखता है। इस अध्ययन की सैद्िांततक 
रूपरेखा का मूल आिार यह है कक विद्याथी और उसका सीखने का िातािरण एक-दसूरे स ेपथृक निीं िैं। विद्याथी 
अपनी भािनाओं, िारर्ाओं, प्रेरर्ाओं एिं सामाजिक क्षमताओं के साथ विद्यालय में प्रिेि करता है, िबकक 
विद्यालय उसे ऐसे सामाजिक, संगठनात्मक एिं मनोिैज्ञातनक अिसर उपलधि कराता है जिनके भीतर उसकी 
िैक्षणर्क गततविर्ियााँ संचामलत होती हैं। अतः िैक्षणर्क उपलजधि को समझने के मलए व्यजतत और पयाििरर् के 
बीच संबंि को कें ि में रखना आिश्यक है। 



        L. Sharma                                                                                            SGIJSH, Vol.no. 1, Issue no 2, Page No. 47-74, July - September, 2026 

58 
 

4.1 संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता का सैद्िांततक आिार 

संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता की अििारर्ा ने बुद्र्िमत्ता के पारंपररक संज्ञानात्मक दृजटिकोर् को विस्ततृ ककया। पारंपररक 
दृजटिकोर् में बुद्र्िमत्ता को मुख्यतः तकि , समस्या-समािान, स्मतृत और अन्य संज्ञानात्मक क्षमताओं के संदभि 
में देखा िाता था। इसके विपरीत, संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता इस बात पर बल देती है कक व्यजतत अपनी एिं दसूरों 
की संिेगात्मक अिस्थाओं को ककस प्रकार पहचानता, समझता और उनका प्रबंिन करता है। संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता 
की विमभन्न सैद्िांततक व्याख्याओं में यद्यवप अंतर पाया िाता है, तथावप अर्िकांि दृजटिकोर्ों में कुछ सामान्य 
तत्ि ददखाई देते हैं—संिेगात्मक िागरूकता, संिेगों का वितनयमन, आत्म-प्रेरर्ा, सामाजिक समझ तथा प्रभािी 
पारस्पररक संबंि। िैक्षक्षक संदभि में ये क्षमताएाँ इसमलए महत्िपूर्ि हैं तयोंकक सीखना केिल सूचना ग्रहर् करने 
की प्रकिया नहीं है; इसमें ध्यान, प्रयास, िैयि, प्रेरर्ा, असफलता से तनपिना और दसूरों के साथ सहभार्गता िैसी 
प्रकियाएाँ भी सजम्ममलत होती हैं। 

4.1.1 आत्म-िागरूकता 

आत्म-िागरूकता से आिय अपनी भािनाओं, उनकी तीव्रता तथा उनके संभावित कारर्ों को पहचानने की क्षमता 
से है। विद्याथी यदद यह समझने में सक्षम है कक ककसी परीक्षा, विषय या िैक्षणर्क पररजस्थतत के प्रतत िह 
र्चतंतत, तनराि या उत्सादहत तयों है, तो िह अपनी प्रततकिया को अर्िक प्रभािी ढंग से व्यिजस्थत कर सकता 
है। इस प्रकार आत्म-िागरूकता िैक्षणर्क व्यिहार के आत्म-तनरीक्षर् और सुिार के मलए आिार प्रदान कर सकती 
है। 

4.1.2 आत्म-तनयमन 

आत्म-तनयमन विद्याथी की अपनी भािनात्मक प्रततकियाओं और व्यिहार को पररजस्थततयों के अनुरूप तनयंत्रित 
करने की क्षमता से संबंर्ित है। सीखने की प्रकिया में तनरािा, असफलता, कदठन विषय, परीक्षा का दबाि तथा 
समय की कमी िैसी पररजस्थततयााँ उत्पन्न होती रहती हैं। आत्म-तनयमन विद्याथी को तात्कामलक नकारात्मक 
प्रततकिया के स्थान पर अपने दीघिकामलक िैक्षणर्क लक्ष्यों पर ध्यान बनाए रखने में सहायता कर सकता है। 

4.1.3 आत्म-प्रेरणा 

िैक्षक्षक उपलजधि के मलए तनरंतर प्रयास आिश्यक होता है। आत्म-प्रेरर्ा विद्याथी को बाहरी पुरस्कार अथिा दबाि 
के अभाि में भी िकै्षणर्क कायों के प्रतत प्रततबद्ि रहने में सहायता कर सकती है। लक्ष्य तनिािरर्, िैयि, प्रयास 
की तनरंतरता तथा कदठनाइयों के बाििूद कायि करते रहने की क्षमता संिेगात्मक दक्षता के इस आयाम से संबद्ि 
हो सकती है। 

4.1.4 सिानुभूतत 

सहानुभूतत व्यजतत को दसूरों की भािनाओं और दृजटिकोर्ों को समझने की क्षमता प्रदान करती है। विद्यालय में 
यह क्षमता सहपादठयों तथा मिक्षकों के साथ सकारात्मक संबंि स्थावपत करने में सहायक हो सकती है। 
सहयोगात्मक अर्िगम, समूह-कायि तथा कक्षा में सहभार्गता िैसी गततविर्ियों में सहानुभूतत की भूममका वििेष 
रूप से महत्िपूर्ि हो सकती है। 

4.1.5 सामाब्िक कौशल 
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सामाजिक कौिल प्रभािी संिाद, सहयोग, संघषि-प्रबंिन तथा सकारात्मक संबंि तनमािर् से संबंर्ित हैं। विद्यालयीय 
संदभि में विद्याथी लगातार सामाजिक अंतःकियाओं में संलग्न रहते हैं। इसमलए सामाजिक रूप से सक्षम विद्याथी 
सहयोगात्मक अर्िगम, मिक्षक से सहायता प्राप्त करने तथा सहपादठयों के साथ िैक्षणर्क सहभार्गता में अर्िक 
प्रभािी हो सकते हैं। 

4.2 संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता और सीखने की प्रक्रिया 

संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता का िैक्षणर्क उपलजधि से संबंि आिश्यक रूप से प्रत्यक्ष नहीं होना चादहए। यह संबंि कई 
मध्यिती प्रकियाओं के माध्यम से अमभव्यतत हो सकता है। उदाहरर् के मलए, बेहतर भािनात्मक वितनयमन 
विद्याथी को तनाि से तनपिने में सहायता कर सकता है; तनाि का बेहतर प्रबंिन ध्यान और अध्ययन में 
तनरंतरता को बनाए रखने में योगदान कर सकता है; और बेहतर अध्ययन-संबंिी व्यिहार िैक्षणर्क उपलजधि से 
संबंर्ित हो सकता है। इसी प्रकार, संिेगात्मक रूप स ेसक्षम विद्याथी अपनी िैक्षणर्क कदठनाइयों को व्यजततगत 
असफलता के रूप में देखने के बिाय उन्हें सुिार के अिसर के रूप में ग्रहर् कर सकता है। इससे समस्या-
समािान की प्रिवृत्त, प्रयास की तनरंतरता और सीखने में संलग्नता को बढ़ािा ममल सकता है। इस दृजटि से 
संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता को केिल “भािनाओं को तनयंत्रित करने की क्षमता” के रूप में नहीं, बजल्क सीखने के मलए 
आिश्यक आत्म-तनयामक एिं सामाब्िक संसािनों के समूि के रूप में समझना अर्िक उपयोगी है। 

4.3 विद्यालय के िातािरण का सैद्िांततक आिार 

विद्यालय एक औपचाररक संस्था होने के साथ-साथ एक सामाजिक समुदाय भी है। इसमें प्रिासन, मिक्षक, 
विद्याथी तथा अन्य दहतिारक तनरंतर अंतःकिया करते हैं। विद्यालय का िातािरर् इन अंतःकियाओं, साझा 
मान्यताओं, नेततृ्ि-व्यिहार, सचंार, सहयोग, तनयमों तथा ससं्थागत प्रकियाओं से तनममित होता है। िातािरर् की 
प्रकृतत यह तनिािररत कर सकती है कक विद्याथी विद्यालय को ककस प्रकार अनुभि करते हैं। यदद विद्यालय में 
सम्मान, समथिन, तनटपक्षता, सहयोग और सुरक्षा की भािना विद्यमान है, तो विद्याथी विद्यालय को सीखने के 
अनुकूल स्थान के रूप में अनुभि कर सकते हैं। इसके विपरीत, भय, अविश्िास, अत्यर्िक तनयंिर् अथिा 
असहयोगपूर्ि संबंि विद्यार्थियों के विद्यालयीय अनुभि को प्रततकूल बना सकते हैं। 

4.4 विद्यालयीय नेततृ्ि 

विद्यालयीय नेततृ्ि संगठनात्मक िातािरर् के तनमािर् में कें िीय भूममका तनभाता है। विद्यालय प्रमुख द्िारा 
तनिािररत प्राथममकताएाँ, तनर्िय-तनमािर् की िैली, मिक्षकों के प्रतत सहयोग, विद्यार्थियों के कल्यार् के प्रतत 
संिेदनिीलता तथा विद्यालय के विकास की ददिा संगठनात्मक संस्कृतत को प्रभावित कर सकती है। सहभार्गतापूर्ि 
और सहयोगात्मक नेततृ्ि मिक्षकों को तनर्िय-तनमािर् में योगदान देने के अिसर प्रदान कर सकता है। इसके 
पररर्ामस्िरूप विद्यालय में साझा उत्तरदातयत्ि और सहयोग की भािना विकमसत हो सकती है। ऐसी संस्कृतत 
अप्रत्यक्ष रूप से विद्यार्थियों के मलए अर्िक सकारात्मक मिक्षर्-अर्िगम पररजस्थततयााँ उत्पन्न कर सकती है। 

4.5 मशिक-विद्याथी संबंि 

विद्यालयीय िातािरर् का सबसे प्रत्यक्ष आयाम मिक्षक और विद्याथी के बीच संबंि है। मिक्षक केिल विषय-
िस्तु के प्रदाता नहीं होते, बजल्क िे विद्यार्थियों के मलए सामाजिक एिं भािनात्मक संदभि भी तनममित करते हैं। 
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मिक्षक का सम्मानपूर्ि व्यिहार, विद्यार्थियों की बात सुनना, उर्चत मागिदििन देना तथा िुदियों को सीखने की 
प्रकिया का दहस्सा मानना विद्यार्थियों में विश्िास और सहभार्गता की भािना को बढ़ा सकता है। िब विद्याथी 
मिक्षक से प्रश्न पूछने या कदठनाई साझा करने में स्ियं को सुरक्षक्षत अनुभि करता है, तो उसकी सीखने की 
प्रकिया अर्िक सकिय हो सकती है। इसके विपरीत, अत्यर्िक आलोचनात्मक या भय-आिाररत संबंि विद्याथी 
को अपनी कदठनाइयों को व्यतत करने से रोक सकते हैं। इसमलए मिक्षक-विद्याथी संबंि विद्यालयीय संगठनात्मक 
िातािरर् और िैक्षणर्क उपलजधि के बीच एक महत्िपूर्ि संभावित कडी के रूप में देखे िा सकते हैं। 

4.6 विद्यालयीय संस्कृतत और मनोिैज्ञातनक सुरिा 

विद्यालयीय संस्कृतत में विद्यालय के सदस्यों द्िारा साझा की िाने िाली मान्यताएाँ, अपेक्षाएाँ, मूल्य और 
व्यिहार-पद्िततयााँ सजम्ममलत होती हैं। ऐसी ससं्कृतत िो प्रयास, सहयोग, सम्मान और सीखने को महत्ि देती है, 
विद्यार्थियों में सकारात्मक िकै्षणर्क दृजटिकोर् को बढ़ािा दे सकती है। मनोिैज्ञातनक सुरक्षा इस संदभि में वििेष 
महत्ि रखती है। यदद विद्याथी को यह विश्िास हो कक प्रश्न पूछने, गलती करने, अपनी कदठनाई बताने या 
सहायता मााँगने पर उसका उपहास अथिा अनुर्चत दंड नहीं होगा, तो िह सीखने की प्रकिया में अर्िक सकियता 
से भाग ल ेसकता है। इस प्रकार मनोिैज्ञातनक सुरक्षा केिल विद्याथी के भािनात्मक कल्यार् से संबंर्ित नहीं 
है, बजल्क सीखने की गुर्ित्ता से भी िुडी हो सकती है। 

4.7 व्यब्क्त–पयाििरण अंतःक्रिया का दृब्टिकोण 

प्रस्तुत अध्ययन का सबसे महत्िपूर्ि सैद्िांततक आिार व्यब्क्त–पयाििरण अंतःक्रिया की िारर्ा है। इसके अनुसार 
विद्याथी की व्यजततगत वििेषताओं और उसके पयाििरर्ीय संदभि को अलग-अलग समझना पयािप्त नहीं है। 
व्यजतत अपने पयाििरर् को प्रभावित करता है और पयाििरर् भी व्यजतत के व्यिहार, अनुभि तथा विकास को 
प्रभावित करता है। इस दृजटिकोर् को ितिमान विषय पर लागू करने पर संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता विद्याथी के 
व्यजततगत संसािनों का प्रतततनर्ित्ि करती है, िबकक संगठनात्मक िातािरर् उसके सीखने के संदभि का 
प्रतततनर्ित्ि करता है। उदाहरर्तः उच्च संिेगात्मक दक्षता िाला विद्याथी सहयोगात्मक विद्यालयीय िातािरर् 
में अपनी सामाजिक एि ं आत्म-तनयामक क्षमताओं का अर्िक प्रभािी उपयोग कर सकता है। दसूरी ओर, 
सकारात्मक विद्यालयीय िातािरर् विद्यार्थियों को अपनी संिेगात्मक क्षमताओं के विकास और प्रयोग के मलए 
अिसर उपलधि करा सकता है। इस प्रकार दोनों कारकों के बीच संभावित संबंि को केिल योगात्मक रूप में 
देखना पयािप्त नहीं है। इनके बीच पूरकता और अंतःक्रिया की संभािना भी महत्िपूर्ि है। 

4.8 शैिणणक उपलब्धि की मध्यिती प्रक्रियाएँ 

संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता और संगठनात्मक िातािरर् का िैक्षणर्क उपलजधि से संबंि कुछ मध्यिती प्रकियाओं के 
माध्यम से समझा िा सकता है। इनमें प्रमुख रूप से तनम्नमलणखत प्रकियाएाँ सजम्ममलत हैं— 

• शैिणणक प्रेरणा: विद्याथी सीखने के लक्ष्यों के प्रतत ककतना प्रततबद्ि रहता है। 

• सीखने में संलग्नता: विद्याथी कक्षा एिं िकै्षणर्क गततविर्ियों में ककतनी सकियता से भाग लेता है। 

• आत्म-तनयमन: विद्याथी अपने अध्ययन, समय और व्यिहार को ककस प्रकार व्यिजस्थत करता है। 
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• विद्यालयीय अपनत्ि: विद्याथी विद्यालय को अपने विकास एिं सहभार्गता के अनुकूल समुदाय के रूप 
में ककस सीमा तक अनुभि करता है। 

• तनाि प्रबंिन: विद्याथी परीक्षा एि ंिैक्षणर्क दबाि िैसी पररजस्थततयों का ककस प्रकार सामना करता है। 

• सामाब्िक अनुकूलन: विद्याथी सहपादठयों और मिक्षकों के साथ ककतने प्रभािी संबंि स्थावपत करता है। 

इन प्रकियाओं को एक संभावित व्याख्यात्मक तंि के रूप में देखा िा सकता है, न कक इस अध्ययन द्िारा 
प्रमाणर्त कारर्ात्मक मागि के रूप में। 

4.9 प्रस्तावित संकल्पनात्मक मॉडल 

उपरोतत सैद्िांततक वििेचन के आिार पर प्रस्तुत अध्ययन तनम्नमलणखत संकल्पनात्मक मॉडल प्रस्तावित करता 
है: 

संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता 
(आत्म-िागरूकता, आत्म-तनयमन, आत्म-प्रेरर्ा, सहानुभूतत एिं सामाजिक कौिल) 

↓ 
भािनात्मक एिं सामाब्िक अनुकूलन 

↓ 
शैिणणक प्रेरणा, आत्म-तनयमन एिं सीखने में संलग्नता 

↓ 
शैिणणक उपलब्धि 

समानांतर रूप से— 

विद्यालय का संगठनात्मक िातािरण 
(नेतृत्ि, मिक्षक-विद्याथी संबंि, सहयोग, संचार, विद्यालयीय संस्कृतत एिं मनोिैज्ञातनक सुरक्षा) 

↓ 
अनुकूल विद्यालयीय अनुभि 

↓ 
विद्यालयीय अपनत्ि, सिभार्गता एिं सीखने के अिसर 

↓ 
शैिणणक उपलब्धि 

और इन दोनों मागों के मध्य— 

संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता ↔ सकारात्मक विद्यालयीय संगठनात्मक िातािरण 

इस अंतःसंबंि को विद्याथी के समग्र सीखने के अनुभि को प्रभावित करने िाले एक महत्िपूर्ि संदभि के रूप में 
देखा िाता है। 

4.10 प्रस्तावित रूपरेखा का समेक्रकत अथि 
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प्रस्तुत संकल्पनात्मक रूपरेखा का कें िीय प्रततपादन यह है कक माध्यममक स्तर के विद्यार्थियों की िैक्षणर्क 
उपलजधि को समझने के मलए “विद्याथी क्या लेकर विद्यालय आता िै” और “विद्यालय उसे क्रकस प्रकार का 
सीखने का िातािरण प्रदान करता िै”, दोनों प्रश्नों पर एक साथ विचार करना आिश्यक है। संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता 
विद्याथी को अपनी भािनाओं, प्रेरर्ा और सामाजिक संबंिों को व्यिजस्थत करने के मलए आंतररक संसािन प्रदान 
करती है। विद्यालय का संगठनात्मक िातािरर् इन संसािनों के विकास और उपयोग के मलए बाह्य संदभि 
उपलधि कराता है। यदद दोनों के बीच अनुकूलता स्थावपत होती है, तो विद्याथी के मलए सीखने में संलग्न होने, 
कदठनाइयों से तनपिने, सहायता प्राप्त करने और िैक्षणर्क लक्ष्यों की ओर तनरंतर प्रयास करने की पररजस्थततयााँ 
अर्िक अनुकूल हो सकती हैं। इस प्रकार प्रस्तुत अध्ययन िैक्षणर्क उपलजधि को एक बिु-आयामी एिं संदभि-
संिेदी पररणाम के रूप में देखने का समथिन करता है। यह दृजटिकोर् मिक्षा में केिल परीक्षा-पररर्ामों पर कें दित 
होने के बिाय विद्याथी के भािनात्मक संसािनों तथा विद्यालयीय िातािरर् की गुर्ित्ता को भी िकै्षणर्क 
विकास के महत्िपूर्ि घिकों के रूप में स्िीकार करता है। 

4.11 भविटय के अनुभििन्य अनुसंिान के मलए आिार 

यद्यवप ितिमान अध्ययन प्राथममक आाँकडों पर आिाररत नहीं है, प्रस्तुत संकल्पनात्मक रूपरेखा भविटय के 
अनुभििन्य अनुसंिान के मलए स्पटि आिार प्रदान करती है। भविटय के अध्ययनों में यह परीक्षर् ककया िा 
सकता है कक संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता और विद्यालयीय संगठनात्मक िातािरर् का िैक्षणर्क उपलजधि से संबंि 
ककस सीमा तक है तथा तया सीखने में संलग्नता, िैक्षणर्क प्रेरर्ा अथिा आत्म-तनयमन िैसे कारक इन संबंिों 
को स्पटि करने में मध्यिती भूममका तनभाते हैं। इसी प्रकार, भविटय के िोि में यह भी िााँचा िा सकता है कक 
विद्यालयीय नेततृ्ि, मिक्षक-विद्याथी संबंि अथिा मनोिैज्ञातनक सुरक्षा िैसे संगठनात्मक िातािरर् के विमिटि 
आयामों का संबंि संपूर्ि संगठनात्मक िातािरर् की तुलना में िैक्षणर्क उपलजधि से अलग-अलग प्रकार का है 
या नहीं। इससे संिेगात्मक एि ंसंगठनात्मक कारकों की भूममका को अर्िक सूक्ष्मता से समझने में सहायता ममल 
सकती है। अतः प्रस्तुत सैद्िांततक एिं संकल्पनात्मक रूपरेखा केिल ितिमान समीक्षात्मक अध्ययन की व्याख्या 
का आिार नहीं है, बजल्क माध्यममक मिक्षा के क्षेि में भविटय के अनुभििन्य अनुसंिान के मलए संभावित िोि-
प्रश्नों और परीक्षर् योग्य संबंिों की ददिा भी तनिािररत करती है। 

5. समीिात्मक विश्लेषण एिं शैक्षिक तनहिताथि 

5.1 शैिणणक उपलब्धि की बिुआयामी प्रकृतत 

िैक्षणर्क उपलजधि को लंबे समय तक विद्याथी की बौद्र्िक क्षमता, विषयगत ज्ञान तथा परीक्षा में प्राप्त अंकों 
के संदभि में देखा िाता रहा है। तनस्संदेह, संज्ञानात्मक क्षमता और विषयगत दक्षता िैक्षणर्क सफलता के 
महत्िपूर्ि आिार हैं, ककंतु केिल इन्हीं के आिार पर विद्यार्थियों के िैक्षणर्क प्रदििन की पूर्ि व्याख्या नहीं की 
िा सकती। एक ही कक्षा, समान पाठ्यिम और समान मिक्षक के अंतगित अध्ययन करने िाले विद्यार्थियों में 
भी उपलजधि के स्तर में पयािप्त अंतर ददखाई दे सकता है। यह अंतर इस तथ्य की ओर संकेत करता है कक 
सीखने की प्रकिया में व्यजततगत मनोिैज्ञातनक एिं सामाजिक-संदभिगत कारकों की भी महत्िपूर्ि भूममका हो 
सकती है। इस दृजटि से संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता और विद्यालय का संगठनात्मक िातािरर् िैक्षणर्क उपलजधि की 
अर्िक समग्र व्याख्या के मलए दो महत्िपूर्ि आयाम प्रस्तुत करते हैं। पहला विद्याथी के भीतर उपलधि भािनात्मक 
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एिं सामाजिक संसािनों स ेसंबरं्ित है, िबकक दसूरा उस संस्थागत संदभि से संबंर्ित है जिसमें सीखने की प्रकिया 
संपन्न होती है। इन दोनों आयामों को एक साथ देखने से िैक्षणर्क उपलजधि को केिल “विद्याथी की क्षमता” के 
बिाय “विद्याथी और उसके सीखने के िातािरर् के संबंि” के रूप में समझने की संभािना बढ़ती है। 

5.2 संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता की संभावित शैक्षिक भूममका 

संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता की िैक्षणर्क प्रासंर्गकता मुख्यतः इस तथ्य में तनदहत है कक सीखना एक भािनात्मक रूप 
से तिस्थ प्रकिया नहीं है। विद्याथी सीखते समय उत्साह, जिज्ञासा, र्चतंा, तनरािा, आत्मविश्िास, भय तथा 
संतुजटि िैसे अनेक संिेगों का अनुभि करते हैं। इन संिेगों का प्रबंिन सीखने की तनरंतरता और गुर्ित्ता को 
प्रभावित कर सकता है। उच्च संिेगात्मक िागरूकता विद्याथी को यह पहचानने में सहायता कर सकती है कक 
उसकी भािनात्मक अिस्था उसके अध्ययन को ककस प्रकार प्रभावित कर रही है। उदाहरर् के मलए, परीक्षा के 
प्रतत अत्यर्िक र्चतंा का अनुभि करने िाला विद्याथी यदद अपनी र्चतंा को पहचानने और उसके कारर्ों को 
समझने में सक्षम है, तो िह उपयुतत रर्नीततयों का उपयोग कर सकता है। इसी प्रकार आत्म-तनयमन विद्याथी 
को तत्काल तनरािा या असफलता के बाििूद अपने िैक्षणर्क प्रयास को िारी रखने में सहायता कर सकता है। 

इस संदभि में संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता को िैक्षणर्क उपलजधि का प्रत्यक्ष तनिािरक मानने के बिाय एक सिायक 
मनोिैज्ञातनक संसािन के रूप में देखना अर्िक उपयुतत है। यह विद्याथी को उन व्यिहारों के मलए सक्षम बना 
सकती है िो अप्रत्यक्ष रूप से बेहतर िैक्षणर्क पररर्ामों से िुडे होते हैं—िैसे अध्ययन में तनरंतरता, लक्ष्य-
तनिािरर्, समय प्रबंिन, कदठनाइयों से तनपिना और सहायता प्राप्त करना। 

5.3 संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता और आत्म-तनयमन 

माध्यममक स्तर पर आत्म-तनयमन वििेष महत्ि रखता है। विद्यार्थियों को अपनी पढ़ाई की योिना बनाने, ध्यान 
बनाए रखने, समय का प्रबंिन करने और परीक्षा-संबंिी तनाि का सामना करने की आिश्यकता होती है। यदद 
विद्याथी अपनी भािनाओं एिं व्यिहार को पररजस्थततयों के अनुरूप तनयंत्रित करने में सक्षम है, तो उसके मलए 
दीघिकामलक िैक्षणर्क लक्ष्यों के प्रतत तनरंतर प्रयास करना अपेक्षाकृत आसान हो सकता है। यहााँ संिेगात्मक 
बुद्र्िमत्ता और आत्म-तनयमन के बीच घतनटठ संबंि ददखाई देता है। विद्याथी की भािनात्मक प्रततकिया उसके 
व्यिहार को प्रभावित कर सकती है और व्यिहार उसकी सीखने की प्रकिया को। उदाहरर्तः ककसी कदठन विषय 
में बार-बार असफलता तनरािा उत्पन्न कर सकती है। यदद विद्याथी इस तनरािा को तनयंत्रित नहीं कर पाता, तो 
िह अध्ययन से बचने लग सकता है। इसके विपरीत, यदद िह अपनी तनरािा को पहचानकर उसे प्रबंर्ित कर 
सके, तो िह अततररतत सहायता प्राप्त करने अथिा िैकजल्पक अध्ययन रर्नीतत अपनाने का प्रयास कर सकता 
है। 

अतः संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता का महत्ि केिल भािनात्मक कल्यार् तक सीममत नहीं है; यह विद्याथी के स्ि-
तनयामक अर्िगम व्यििार से भी संबंर्ित हो सकती है। 

5.4 विद्यालयीय संगठनात्मक िातािरण की भूममका 

विद्याथी की व्यजततगत क्षमताएाँ जिस िातािरर् में विकमसत और प्रयुतत होती हैं, उसकी गुर्ित्ता भी अत्यंत 
महत्िपूर्ि है। विद्यालयीय संगठनात्मक िातािरर् विद्याथी के मलए सीखने की सामाजिक और मनोिैज्ञातनक 
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पररजस्थततयााँ तनममित करता है। यदद विद्यालय में सहयोग, सम्मान, तनटपक्षता, सुरक्षा और सहभार्गता की 
संस्कृतत है, तो विद्याथी विद्यालय को सीखने के मलए अर्िक अनुकूल स्थान के रूप में अनुभि कर सकता है। 

विद्यालयीय िातािरर् का प्रभाि केिल विद्यार्थियों तक सीममत नहीं रहता। मिक्षक भी उसी संगठनात्मक संस्कृतत 
का दहस्सा होते हैं। यदद विद्यालय में मिक्षकों को सहयोग, स्िायत्तता और व्यािसातयक विकास के अिसर प्राप्त 
होते हैं, तो इससे उनके मिक्षर् व्यिहार पर सकारात्मक प्रभाि पड सकता है। बेहतर मिक्षर् व्यिहार अंततः 
विद्यार्थियों के सीखने के अनुभि को प्रभावित कर सकता है। इस प्रकार विद्यालयीय संगठनात्मक िातािरर् को 
विद्यार्थियों की िैक्षणर्क उपलजधि के मलए एक संदभिगत आिार के रूप में देखा िा सकता है। 

5.5 मशिक-विद्याथी संबंि: एक मित्िपूणि मध्यिती आयाम 

विद्यालय के संगठनात्मक िातािरर् के विमभन्न घिकों में मिक्षक-विद्याथी संबंि वििेष महत्ि रखते हैं। मिक्षक 
विद्यार्थियों के मलए केिल विषय-िस्तु के स्रोत नहीं होते, बजल्क िे उनकी िकै्षणर्क और भािनात्मक आिश्यकताओं 
को समझने िाले महत्िपूर्ि ियस्क भी होते हैं। सम्मानपूर्ि, सहायक और विश्िास-आिाररत मिक्षक-विद्याथी 
संबंि विद्यार्थियों में विद्यालयीय अपनत्ि तथा िैक्षणर्क सहभार्गता को बढ़ािा दे सकते हैं। िब विद्याथी मिक्षक 
से अपनी कदठनाइयों के बारे में खुलकर बात कर सकता है, तब उसके मलए सहायता प्राप्त करना आसान हो 
िाता है। इसके विपरीत, यदद विद्याथी मिक्षक स ेभयभीत रहता है, तो िह अपनी सीखने की कदठनाइयों को 
तछपा सकता है और सहायता प्राप्त करने के अिसर स ेिंर्चत रह सकता है। यह संबंि संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता के 
संदभि में और अर्िक महत्िपूर्ि हो िाता है। संिेगात्मक रूप से सक्षम मिक्षक विद्यार्थियों की भािनात्मक 
अिस्थाओं को पहचानने और उर्चत प्रततकिया देने में अर्िक सक्षम हो सकते हैं। इसी प्रकार संिेगात्मक रूप से 
दक्ष विद्याथी मिक्षक के साथ प्रभािी संिाद स्थावपत करने और प्रततकिया को रचनात्मक रूप से ग्रहर् करने में 
सक्षम हो सकता है। 

5.6 सकारात्मक विद्यालय संस्कृतत और मनोिैज्ञातनक सुरिा 

विद्यालय की संस्कृतत विद्यार्थियों के व्यिहार और सीखने के प्रतत उनके दृजटिकोर् को आकार देने में महत्िपूर्ि 
भूममका तनभा सकती है। यदद विद्यालय में केिल उच्च अंक प्राप्त करने पर बल ददया िाता है और िुदियों को 
असफलता के रूप में देखा िाता है, तो विद्याथी में प्रदििन-संबंिी र्चतंा विकमसत हो सकती है। इसके विपरीत, 
यदद विद्यालय प्रयास, प्रगतत, जिज्ञासा और सीखने की प्रकिया को महत्ि देता है, तो विद्याथी अर्िक सकिय 
रूप से सीखने में संलग्न हो सकता है। मनोिैज्ञातनक सुरक्षा इस संदभि में एक महत्िपूर्ि अििारर्ा है। सीखने 
की प्रकिया में प्रश्न पूछना, गलत उत्तर देना, सहायता मााँगना और अपनी कदठनाइयों को स्िीकार करना आिश्यक 
है। यदद विद्याथी को यह विश्िास हो कक इन व्यिहारों के कारर् उसे अपमातनत या अनुर्चत रूप से दंडडत नहीं 
ककया िाएगा, तो िह सीखने की प्रकिया में अर्िक खुलकर भाग ले सकता है। 

इस प्रकार सकारात्मक विद्यालयीय संस्कृतत संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता के विकास के मलए भी अनुकूल हो सकती है। 
विद्यार्थियों को अपनी भािनाओं को व्यतत करने, दसूरों की भािनाओं को समझने तथा संघषों को रचनात्मक 
ढंग से हल करने के अिसर ममल सकते हैं। 

5.7 संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता और संगठनात्मक िातािरण की अंतःक्रियात्मक भूममका 
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प्रस्तुत अध्ययन का एक महत्िपूर्ि प्रततपादन यह है कक संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता और संगठनात्मक िातािरर् को 
अलग-अलग देखने की अपेक्षा उनके संभावित अंतसबंंि को समझना अर्िक उपयोगी है। विद्याथी की संिेगात्मक 
दक्षता और विद्यालयीय िातािरर् एक-दसूरे को सुदृढ़ कर सकते हैं। उदाहरर् के मलए, उच्च संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता 
िाला विद्याथी ककसी चुनौतीपूर्ि पररजस्थतत में अपनी भािनाओं को तनयंत्रित कर सकता है। यदद उसी समय 
विद्यालय उसे सहयोगात्मक मिक्षक, सकारात्मक सहपाठी िातािरर् और सहायता प्राप्त करने के अिसर प्रदान 
करता है, तो िह कदठनाई से प्रभािी रूप से तनपि सकता है। इसके विपरीत, यदद विद्यालयीय िातािरर् 
असहयोगात्मक है, तो व्यजततगत भािनात्मक संसािनों का उपयोग भी सीममत हो सकता है। इसी प्रकार, 
सकारात्मक विद्यालयीय िातािरर् विद्यार्थियों में संिेगात्मक दक्षताओं के विकास को प्रोत्सादहत कर सकता है। 
सम्मानपूर्ि संिाद, सहयोगात्मक गततविर्ियााँ, संघषि-समािान के अिसर तथा भािनात्मक अमभव्यजतत के मलए 
सुरक्षक्षत स्थान विद्यार्थियों को संिेगों के प्रभािी प्रबंिन का अभ्यास प्रदान कर सकते हैं। 

इस प्रकार एक संभावित सुदृढीकरण चि की कल्पना की िा सकती है: 

सकारात्मक विद्यालयीय िातािरण → संिेगात्मक दिताओं के विकास के अिसर → बिेतर भािनात्मक एिं 
सामाब्िक अनुकूलन → अर्िक प्रभािी सीखने का व्यििार → बेितर शैिणणक अनुभि 

साथ ही— उच्च संिेगात्मक दिता → सकारात्मक पारस्पररक संबंि एिं सिभार्गता → विद्यालयीय िातािरण 
में सकारात्मक अंतःक्रियाएँ → अर्िक अनुकूल सीखने का िातािरण 

यह संबंि ितिमान अध्ययन के सबसे महत्िपूर्ि िैचाररक तनटकषों में से एक है। 

5.8 शैिणणक उपलब्धि के संदभि में एक समेक्रकत दृब्टिकोण 

उपरोतत विश्लेषर् से यह स्पटि होता है कक िैक्षणर्क उपलजधि को ककसी एक स्ितंि चर के माध्यम से समझना 
सीममत दृजटिकोर् हो सकता है। विद्याथी की भािनात्मक क्षमता, सीखने की प्रेरर्ा, आत्म-तनयमन तथा सामाजिक 
दक्षता उसके व्यजततगत संसािनों का तनमािर् करते हैं, िबकक विद्यालयीय नेततृ्ि, मिक्षक-विद्याथी संबंि, 
सहयोग और मनोिैज्ञातनक सुरक्षा उसके सीखने के संदभि को तनिािररत करते हैं। 

इन दोनों स्तरों के बीच सीखने में संलग्नता, विद्यालयीय अपनत्ि, िैक्षणर्क प्रेरर्ा तथा आत्म-तनयामक व्यिहार 
िैसी प्रकियाएाँ महत्िपूर्ि कडडयों के रूप में कायि कर सकती हैं। इसमलए एक अर्िक समग्र मॉडल में िकै्षणर्क 
उपलजधि को तनम्न प्रकार समझा िा सकता है: 

व्यब्क्तगत स्तर 
संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता 

↓ 
आत्म-िागरूकता एिं आत्म-तनयमन 

↓ 
प्रेरर्ा एिं सीखने में संलग्नता 

संदभिगत स्तर 
विद्यालयीय संगठनात्मक िातािरर् 

↓ 
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समथिन, सहयोग एिं मनोिैज्ञातनक सुरक्षा 
↓ 

अनुकूल सीखने की पररजस्थततयााँ 

दोनों का समन्िय 
↓ 

सकारात्मक शैिणणक व्यििार 
↓ 

शैिणणक उपलब्धि 

यह मॉडल िैक्षणर्क उपलजधि को एक गततिील प्रकिया के पररर्ाम के रूप में देखने की अनुमतत देता है, जिसमें 
विद्याथी और उसका िातािरर् तनरंतर अंतःकिया करते हैं। 

5.9 मशिकों के मलए शैक्षिक तनहिताथि 

इस अध्ययन से मिक्षकों के मलए पहला महत्िपूर्ि तनदहताथि यह है कक विद्यार्थियों की िैक्षणर्क कदठनाइयों को 
केिल विषयगत कमिोरी के रूप में नहीं देखा िाना चादहए। ककसी विद्याथी की कम उपलजधि के पीछे परीक्षा-
र्चतंा, आत्मविश्िास की कमी, प्रेरर्ा में कमी, सामाजिक कदठनाइयााँ या भािनात्मक तनाि िैसे कारक भी हो 
सकते हैं। 

मिक्षकों द्िारा तनम्नमलणखत प्रथाओं को प्रोत्सादहत ककया िा सकता है— 

• विद्यार्थियों को अपनी भािनाओं एिं कदठनाइयों को व्यतत करने के अिसर देना। 

• िुदियों को सीखने की प्रकिया का स्िाभाविक दहस्सा मानना। 

• विद्यार्थियों में आत्म-तनयमन और लक्ष्य-तनिािरर् की आदत विकमसत करना। 

• सहयोगात्मक अर्िगम एिं समूह-गततविर्ियों को बढ़ािा देना। 

• विद्यार्थियों को रचनात्मक एिं समयबद्ि प्रततपुजटि प्रदान करना। 

• आिश्यकता पडने पर विद्यार्थियों को उपयुतत िैक्षक्षक एि ंभािनात्मक सहायता की ओर तनदेमित करना। 

5.10 विद्यालय प्रशासन के मलए तनहिताथि 

विद्यालय प्रिासन के स्तर पर केिल परीक्षा पररर्ामों को विद्यालय की सफलता का प्रमुख मानदंड मानने के 
बिाय विद्यालयीय िातािरर् की गुर्ित्ता पर भी ध्यान ददया िाना आिश्यक है। सकारात्मक संगठनात्मक 
िातािरर् स्ितः विकमसत नहीं होता; इसके मलए नेततृ्ि, संस्थागत नीततयों और दैतनक व्यिहारों में तनरंतर प्रयास 
आिश्यक है। 

विद्यालय प्रिासन को— 

• सहयोगात्मक नेततृ्ि को प्रोत्सादहत करना, 

• मिक्षकों के व्यािसातयक विकास के अिसर उपलधि कराना, 
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• प्रभािी आंतररक संचार स्थावपत करना, 

• विद्यार्थियों की आिाज़ और सहभार्गता को महत्ि देना, 

• भेदभाि एिं अपमानिनक व्यिहार के प्रतत स्पटि संस्थागत दृजटिकोर् अपनाना, 

• सुरक्षक्षत एिं सम्मानपूर्ि विद्यालयीय संस्कृतत विकमसत करना, 

िैसी व्यिस्थाओं पर ध्यान देना चादहए। 

5.11 मशिक-प्रमशिण में संिगेात्मक दिता का समािेश 

यदद विद्यालय विद्यार्थियों की संिेगात्मक आिश्यकताओं को प्रभािी ढंग स ेसंबोर्ित करना चाहते हैं, तो मिक्षकों 
को भी आिश्यक संिेगात्मक दक्षताओं से सुसजजित करना महत्िपूर्ि है। मिक्षक की अपनी भािनात्मक िागरूकता, 
तनाि प्रबंिन और सामाजिक कौिल उसके कक्षा-व्यिहार को प्रभावित कर सकते हैं। इसमलए मिक्षक-प्रमिक्षर् 
कायििमों में विषयगत एिं मिक्षर्-कौिल के साथ-साथ तनम्न पहलुओं को भी स्थान ददया िा सकता है— 

➢ भािनात्मक आत्म-िागरूकता, 

➢ तनाि एिं संघषि प्रबंिन, 

➢ प्रभािी संिाद, 

➢ सहानुभूततपूर्ि व्यिहार, 

➢ कक्षा में भािनात्मक रूप से सरुक्षक्षत िातािरर् का तनमािर्, 

➢ विद्यार्थियों की भािनात्मक आिश्यकताओं की पहचान। 

इस प्रकार संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता को केिल विद्यार्थियों के विकास का विषय न मानकर पूरे विद्यालय समुदाय 
की िमता के रूप में देखा िा सकता है। 

5.12 मशिा-नीतत के मलए तनहिताथि 

मिक्षा-नीतत के स्तर पर अध्ययन का प्रमुख तनदहताथि यह है कक िैक्षणर्क गुर्ित्ता को केिल परीक्षा पररर्ामों के 
आिार पर पररभावषत करना पयािप्त नहीं है। यदद मिक्षा का उद्देश्य विद्यार्थियों का समग्र विकास है, तो 
विद्यालयों में सामाजिक-भािनात्मक अर्िगम तथा सकारात्मक विद्यालयीय संस्कृतत को भी संस्थागत महत्ि 
ददया िाना चादहए। नीतत-तनमािताओं के मलए यह आिश्यक हो सकता है कक िे ऐसे कायििमों को प्रोत्सादहत करें 
िो विद्यार्थियों की संिेगात्मक एिं सामाजिक दक्षताओं के विकास के साथ-साथ विद्यालयीय िातािरर् को भी 
सुदृढ़ करें। वििेष रूप स ेमाध्यममक स्तर पर, िहााँ विद्याथी िैक्षणर्क दबाि और विकासात्मक पररितिनों दोनों 
का सामना करते हैं, ऐसी व्यिस्थाएाँ अर्िक उपयोगी हो सकती हैं। 

5.13 साििातनयाँ एिं आलोचनात्मक पररप्रेक्ष्य 

यद्यवप संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता और संगठनात्मक िातािरर् को िैक्षणर्क उपलजधि के संभावित महत्िपूर्ि कारकों 
के रूप में देखा िा सकता है, कफर भी इनके महत्ि को बढ़ा-चढ़ाकर प्रस्तुत करना उर्चत नहीं होगा। िैक्षणर्क 
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उपलजधि बहु-कारकीय होती है और इसमें पाररिाररक, सामाजिक-आर्थिक, सांस्कृततक, संज्ञानात्मक तथा संस्थागत 
अनेक कारक योगदान कर सकते हैं। इसके अततररतत, संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता की अििारर्ा के मापन एिं पररभाषा 
में भी विमभन्न दृजटिकोर् पाए िाते हैं। कुछ दृजटिकोर् इसे क्षमता के रूप में देखते हैं, िबकक कुछ इसे व्यजततत्ि 
एिं सामाजिक दक्षताओं के व्यापक समूह से िोडते हैं। इसी प्रकार विद्यालयीय संगठनात्मक िातािरर् की 
अििारर्ा भी विमभन्न उपकरर्ों और आयामों के माध्यम से पररभावषत की िाती है। अतः विमभन्न अध्ययनों 
के तनटकषों की तुलना करते समय इन िैचाररक एिं मापन-संबंिी मभन्नताओं को ध्यान में रखना आिश्यक है। 

सबसे महत्िपूर्ि बात यह है कक उपलधि सादहत्य में पाए िाने िाले संबंिों को स्ितः कारर्ात्मक संबंि नहीं 
माना िा सकता। ककसी चर का िैक्षणर्क उपलजधि से संबंि पाया िाना यह मसद्ि नहीं करता कक िही चर 
उपलजधि में पररितिन का प्रत्यक्ष कारर् है। इसमलए भविटय के अनुसंिान में अर्िक मिबूत िोि-अमभकल्प, 
विविि नमूने तथा दीघिकामलक अध्ययन उपयोगी होंगे। 

5.14 समेक्रकत शैक्षिक दृब्टिकोण 

समग्र रूप से, प्रस्तुत समीक्षात्मक विश्लेषर् यह संकेत करता है कक माध्यममक स्तर के विद्यार्थियों की िैक्षणर्क 
उपलजधि को समझने के मलए “भािनात्मक रूप स ेसिम विद्याथी” और “सिायक विद्यालयीय िातािरण” दोनों 
की आिश्यकता पर विचार ककया िाना चादहए। केिल विद्याथी को भािनात्मक रूप स ेसक्षम बनाने से अपेक्षक्षत 
पररर्ाम प्राप्त नहीं होंगे यदद विद्यालयीय संरचना उसके विकास के मलए अनुकूल नहीं है। इसी प्रकार, केिल 
सकारात्मक विद्यालयीय िातािरर् भी पयािप्त नहीं हो सकता यदद विद्याथी अपनी भािनाओं, प्रेरर्ा और व्यिहार 
को प्रभािी ढंग से व्यिजस्थत करने में कदठनाई अनुभि करता है। इसमलए अर्िक प्रभािी िैक्षक्षक दृजटिकोर् िह 
होगा िो विद्याथी की व्यजततगत क्षमताओं और विद्यालयीय पररजस्थततयों को परस्पर पूरक माने। इस दृजटिकोर् 
में िैक्षणर्क उपलजधि केिल परीक्षा-पररर्ाम नहीं रह िाती, बजल्क िह ऐसे सीखने के अनुभि का पररर्ाम बनती 
है जिसमें विद्याथी स्ियं को सक्षम, सुरक्षक्षत, समर्थित और सीखने के मलए प्रेररत अनुभि करता है। इसी समेककत 
दृजटिकोर् के आिार पर यह कहा िा सकता है कक माध्यममक मिक्षा में िैक्षणर्क उपलजधि को सुदृढ़ करने के 
मलए संिेगात्मक विकास, सकारात्मक विद्यालयीय संस्कृतत और गुर्ित्तापूर्ि मिक्षर्-अर्िगम प्रकियाओं को एक-
दसूरे से िोडकर देखना आिश्यक है। 

6. तनटकषि, सीमाएँ एिं भविटय के अनुसंिान की हदशा 

6.1 तनटकषि 

माध्यममक स्तर विद्यार्थियों के िैक्षक्षक एिं व्यजततत्ि विकास की दृजटि से एक अत्यंत महत्िपूर्ि अिस्था है। इस 
स्तर पर विद्याथी न केिल विमभन्न विषयों में ज्ञान एिं कौिल अजिित करते हैं, बजल्क िे भािनात्मक आत्म-
तनयमन, सामाजिक संबंिों, आत्म-पहचान, स्ितंि तनर्िय तथा भविटय की िैक्षक्षक एिं व्यािसातयक आकांक्षाओं 
का भी विकास करते हैं। इसमलए इस अिस्था में िैक्षणर्क उपलजधि को केिल संज्ञानात्मक क्षमता अथिा विषयगत 
ज्ञान के पररर्ाम के रूप में देखना पयािप्त नहीं है। प्रस्तुत संकल्पनात्मक अध्ययन ने इसी व्यापक पररप्रेक्ष्य में 
संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता तथा विद्यालय के संगठनात्मक िातािरर् की संभावित भूममका का विश्लेषर् ककया है। 

सादहत्य के समीक्षात्मक एिं सैद्िांततक विश्लेषर् से यह स्पटि होता है कक संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता विद्यार्थियों के 
मलए ऐसे व्यजततगत संसािन उपलधि करा सकती है िो उन्हें अपनी भािनाओं को समझने, तनयंत्रित करने, 
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कदठन पररजस्थततयों से तनपिने, स्ियं को प्रेररत रखने तथा दसूरों के साथ प्रभािी संबंि स्थावपत करने में सहायता 
करते हैं। आत्म-िागरूकता, आत्म-तनयमन, आत्म-प्रेरर्ा, सहानुभूतत तथा सामाजिक कौिल िैसे आयाम विद्याथी 
के िैक्षणर्क व्यिहार से विमभन्न स्तरों पर संबंर्ित हो सकते हैं। वििेष रूप से आत्म-तनयमन और आत्म-प्रेरर्ा 
सीखने में तनरंतरता, लक्ष्य-तनिािरर् तथा कदठनाइयों के बाििूद प्रयास बनाए रखने के मलए महत्िपूर्ि मनोिैज्ञातनक 
संसािन प्रदान कर सकते हैं। दसूरी ओर, विद्यालय का संगठनात्मक िातािरर् िह संदभि प्रदान करता है जिसमें 
विद्याथी की िैक्षणर्क एिं सामाजिक गततविर्ियााँ संचामलत होती हैं। विद्यालयीय नेततृ्ि, मिक्षक-विद्याथी संबंि, 
मिक्षक सहयोग, संचार, सहभार्गता, विद्यालयीय संस्कृतत तथा मनोिैज्ञातनक सुरक्षा िैस ेघिक विद्यार्थियों के 
विद्यालयीय अनुभि को आकार दे सकते हैं। सकारात्मक एिं सहयोगात्मक संगठनात्मक िातािरर् विद्यार्थियों 
को सीखने, प्रश्न पूछने, सहायता प्राप्त करने तथा अपनी कदठनाइयों को व्यतत करने के मलए अनुकूल पररजस्थततयााँ 
प्रदान कर सकता है। 

इस अध्ययन का एक प्रमुख तनटकषि यह है कक संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता और विद्यालयीय संगठनात्मक िातािरर् 
को पूर्ितः स्ितंि कारकों के रूप में देखना पयािप्त नहीं है। दोनों के बीच संभावित अंतःकिया विद्यार्थियों के 
सीखने के अनुभि को अर्िक व्यापक रूप से प्रभावित कर सकती है। विद्याथी की संिगेात्मक क्षमताएाँ उस े
विद्यालयीय पररजस्थततयों के साथ प्रभािी रूप से अनुकूलन करने में सहायता कर सकती हैं, िबकक सकारात्मक 
विद्यालयीय िातािरर् उसकी संिेगात्मक क्षमताओं के विकास एिं उपयोग के मलए आिश्यक अिसर और समथिन 
प्रदान कर सकता है। इस प्रकार िैक्षणर्क उपलजधि को समझने के मलए एक व्यब्क्त–पयाििरण आिाररत दृब्टिकोण 
अर्िक उपयुतत प्रतीत होता है। इस दृजटिकोर् में विद्याथी की व्यजततगत संिेगात्मक क्षमताएाँ और विद्यालयीय 
संदभि एक-दसूरे स ेसंबद्ि होकर सीखने में संलग्नता, िैक्षणर्क प्रेरर्ा, आत्म-तनयमन, विद्यालयीय अपनत्ि तथा 
सकारात्मक िैक्षणर्क व्यिहार को प्रभावित कर सकते हैं। ये प्रकियाएाँ आगे चलकर िैक्षणर्क उपलजधि से संबद्ि 
हो सकती हैं। अतः यह अध्ययन इस व्यापक िारर्ा का समथिन करता है कक माध्यममक स्तर पर िैक्षणर्क 
उपलजधि को सदुृढ़ करने के मलए केिल पाठ्यिम, मिक्षर्-विर्ि अथिा परीक्षा-प्रदििन पर ध्यान कें दित करना 
पयािप्त नहीं है। विद्यार्थियों के भािनात्मक विकास और विद्यालयीय िातािरण की गुणित्ता को भी मिक्षा की 
गुर्ित्ता के महत्िपूर्ि आयामों के रूप में स्िीकार ककया िाना चादहए। 

6.2 प्रमुख शैक्षिक तनटपवत्तयाँ 

प्रस्तुत विश्लेषर् से कुछ महत्िपूर्ि िैक्षक्षक तनटपवत्तयााँ सामने आती हैं। प्रथम, विद्यार्थियों की भािनात्मक 
क्षमताओं को मिक्षा की मुख्यिारा से अलग ककसी अततररतत गततविर्ि के रूप में नहीं देखा िाना चादहए। 
भािनात्मक आत्म-िागरूकता, आत्म-तनयमन, सहानुभूतत और सामाजिक कौिल सीखने की दैतनक प्रकिया का 
दहस्सा बनाए िा सकते हैं। द्वितीय, विद्यालयीय िातािरर् में सकारात्मक पररितिन केिल भौततक संसािनों में 
िदृ्र्ि से संभि नहीं है। संगठनात्मक संबंिों, नेततृ्ि, संचार, सहयोग और मनोिैज्ञातनक सुरक्षा की गुर्ित्ता भी 
समान रूप से महत्िपूर्ि है। एक सुव्यिजस्थत विद्यालय िह नहीं है िहााँ केिल तनयमों का पालन होता हो, बजल्क 
िह भी है िहााँ विद्याथी स्ियं को सम्मातनत, सुरक्षक्षत और सीखने के मलए समथि अनुभि करते हों। ततृीय, 
मिक्षक इस पूरी प्रकिया में कें िीय भूममका तनभाते हैं। मिक्षक का भािनात्मक व्यिहार, विद्यार्थियों के प्रतत 
दृजटिकोर्, प्रततपुजटि देने की िैली तथा कदठनाइयों के प्रतत संिेदनिीलता कक्षा के भािनात्मक िातािरर् को 
प्रभावित कर सकती है। इसमलए मिक्षक-प्रमिक्षर् में संिेगात्मक एिं सामाजिक दक्षताओं को पयािप्त महत्ि ददया 
िाना चादहए। 
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6.3 अध्ययन की सीमाएँ 

प्रस्तुत अध्ययन की प्रकृतत संकल्पनात्मक एिं समीक्षात्मक है। अतः इसकी कुछ स्िाभाविक सीमाएाँ हैं। 

पहली सीमा यह है कक अध्ययन में प्राथममक आाँकडों का संग्रह नहीं ककया गया है। इसमलए संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता, 
विद्यालयीय संगठनात्मक िातािरर् तथा िैक्षणर्क उपलजधि के मध्य प्रस्तावित संबंिों का प्रत्यक्ष सांजख्यकीय 
परीक्षर् संभि नहीं है। 

दसूरी सीमा यह है कक उपलधि सादहत्य में संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता तथा संगठनात्मक िातािरर् की अििारर्ाओं 
को विमभन्न िोिकतािओं द्िारा अलग-अलग रूपों में पररभावषत एिं मापा गया है। इस िैचाररक विवििता के 
कारर् विमभन्न अध्ययनों के तनटकषों की प्रत्यक्ष तुलना में साििानी आिश्यक है। 

तीसरी सीमा यह है कक िैक्षणर्क उपलजधि बहु-कारकीय पररर्ाम है। पाररिाररक पटृठभूमम, सामाजिक-आर्थिक 
जस्थतत, विद्यालय के संसािन, मिक्षर् की गुर्ित्ता, विद्याथी की पूिि उपलजधि, प्रेरर्ा, संज्ञानात्मक क्षमता तथा 
व्यजततगत पररजस्थततयााँ भी िकै्षणर्क प्रदििन को प्रभावित कर सकती हैं। अतः ितिमान अध्ययन में संिेगात्मक 
बुद्र्िमत्ता और संगठनात्मक िातािरर् को िैक्षणर्क उपलजधि के एकमाि अथिा साििभौममक तनिािरक के रूप में 
नहीं देखा िाना चादहए। 

चौथी सीमा यह है कक विमभन्न विद्यालयों, क्षेिों तथा सामाजिक-सांस्कृततक संदभों में संगठनात्मक िातािरर् की 
प्रकृतत मभन्न हो सकती है। इसमलए ककसी एक संदभि से प्राप्त तनटकषों को सभी माध्यममक विद्यालयों पर समान 
रूप से लागू करना उर्चत नहीं होगा। 

6.4 भविटय के अनुसंिान की हदशा 

ितिमान संकल्पनात्मक विश्लेषर् भविटय में अनुभििन्य अनुसंिान के मलए अनेक संभािनाएाँ प्रस्तुत करता है। 
भविटय के िोि में सबस ेपहले इस बात का परीक्षर् ककया िा सकता है कक माध्यममक स्तर के विद्यार्थियों में 
संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता और िैक्षणर्क उपलजधि के मध्य संबंि ककस सीमा तक विद्यमान है। इसी प्रकार, 
संगठनात्मक िातािरर् के विमभन्न आयामों—िैसे विद्यालयीय नेततृ्ि, मिक्षक-विद्याथी संबंि, मिक्षक सहयोग, 
संचार तथा मनोिैज्ञातनक सुरक्षा—का स्ितंि रूप से अध्ययन ककया िा सकता है। इससे यह समझने में सहायता 
ममलेगी कक संगठनात्मक िातािरर् का कौन-सा आयाम विद्यार्थियों के िैक्षणर्क अनुभि से अपेक्षाकृत अर्िक 
तनकिता से संबंर्ित है। 

भविटय के िोि में केिल द्विचर संबंिों का अध्ययन करने के बिाय अर्िक विकमसत सांजख्यकीय मॉडल अपनाए 
िा सकते हैं। उदाहरर्तः यह िााँचा िा सकता है कक शैिणणक प्रेरणा, सीखने में संलग्नता या आत्म-तनयमन 
संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता तथा िकै्षणर्क उपलजधि के बीच मध्यिती भूममका तनभाते हैं या नहीं। इसी प्रकार यह भी 
अध्ययन ककया िा सकता है कक सकारात्मक संगठनात्मक िातािरर् संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता और िैक्षणर्क उपलजधि 
के बीच संबंि को ककस सीमा तक सुदृढ़ करता है। दीघिकामलक अध्ययनों की भी आिश्यकता है। एक ही समय-
त्रबदं ुपर ककए गए अध्ययन की तुलना में दीघिकामलक अनुसंिान यह समझने में अर्िक सक्षम हो सकता है कक 
विद्यार्थियों की संिेगात्मक दक्षता तथा विद्यालयीय अनुभि समय के साथ ककस प्रकार बदलते हैं और इन 
पररितिनों का उनके िैक्षणर्क विकास से तया संबंि है। इसके अततररतत, विमभन्न प्रकार के विद्यालयों—सरकारी 
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एिं तनिी, ग्रामीर् एिं िहरी तथा विमभन्न सामाजिक-सांस्कृततक संदभों—के बीच तुलनात्मक अध्ययन भी उपयोगी 
हो सकते हैं। ऐस ेअध्ययनों से यह पता लगाने में सहायता ममल सकती है कक संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता और 
संगठनात्मक िातािरर् की भूममका संदभािनुसार ककस प्रकार पररिततित होती है। 

6.5 समापन हिप्पणी 

समग्र रूप से, प्रस्तुत अध्ययन यह प्रततपाददत करता है कक माध्यममक स्तर के विद्यार्थियों की िैक्षणर्क उपलजधि 
को केिल संज्ञानात्मक क्षमता अथिा परीक्षा-कें दित दृजटिकोर् से समझना अिूरा होगा। विद्याथी की भािनात्मक 
दक्षता और विद्यालयीय िातािरर् दोनों उसके सीखने के अनुभि के महत्िपूर्ि घिक हैं। संिेगात्मक बुद्र्िमत्ता 
विद्याथी को अपनी भािनाओं, प्रेरर्ा एि ंसामाजिक संबंिों को प्रभािी ढंग स ेव्यिजस्थत करने में सहायता कर 
सकती है, िबकक सकारात्मक संगठनात्मक िातािरर् इन क्षमताओं के विकास एिं प्रयोग के मलए आिश्यक 
सामाजिक और संस्थागत आिार प्रदान कर सकता है। अतः माध्यममक मिक्षा की गुर्ित्ता में सुिार के मलए ऐसी 
िैक्षक्षक व्यिस्था की आिश्यकता है िो ज्ञानात्मक उत्कृटिता के साथ भािनात्मक दिता और सकारात्मक 
विद्यालयीय संस्कृतत को भी समान महत्ि दे। इस समेककत दृजटिकोर् से विद्यालय विद्यार्थियों को केिल परीक्षा 
में सफल होने के मलए नहीं, बजल्क आत्मविश्िासी, आत्म-तनयंत्रित, सामाजिक रूप स ेसक्षम और आिीिन सीखने 
के मलए तैयार व्यजतत के रूप में विकमसत करने में अर्िक प्रभािी भूममका तनभा सकते हैं। अंततः, प्रस्तुत 
संकल्पनात्मक विश्लेषर् को अंततम कारर्ात्मक तनटकषि के रूप में नहीं, बजल्क भविटय के अनुभििन्य अनुसंिान 
के मलए एक सैद्िांततक आिार के रूप में देखा िाना चादहए। िास्तविक विद्यार्थियों और विद्यालयों स ेप्राप्त 
व्यिजस्थत आाँकडों के माध्यम से प्रस्तावित संबंिों की िााँच भविटय में इस क्षेि की समझ को और अर्िक सुदृढ़ 
कर सकती है। 
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